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การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Mindset Change) หรือเปลี่ยนโลกทัศน์ 
	 ผม เชื่อว่า ใครท่ีได้เรียนรู้จนกระทั่งเกิดผลลัพธ์ในระดับดังกล่าว
จะมีชีวิตท่ีดี    และผมเชื่อว่า คนทุกคนสามารถบรรลุการเรียนรู้เช่นน้ีได ้
ไม่ ใช่บรรลุได้เฉพาะคนท่ีสมองดีเท่าน้ัน       และการเรียนรู ้ตามแนว            
‘กา รเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑’ ท่ีผู้เรียนบรรลุ ‘ทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑’    
ขั้นสูงย่อมบรรลุ Transformative Learning ไปในตัว 

ผมมีความเห็นว่า การเรียนรู้มี ๘ ระดับ คือ 
	 ๑	 รู้  
	 ๒	 เข้าใจ 
	 ๓	 น�ำไปใช้เป็น 
	 ๔	 วิเคราะห์ได้  
	 ๕	 สังเคราะห์ได้ 
	 ๖	 ประเมิน หรือเปรียบเทียบได้  
	 ๗	 เปลี่ยนวิธีเรียนรู้ของตนเป็น  	 และ
	 ๘	 น�ำไปสู่การเปลี่ยนใจหรือเปลี่ยนกระบวนทัศน์    
	 	 คือบรรลุ Transformative Learning นั่นเอง

	 ผมจงึอ่านและตคีวามหนังสอืเล่มน้ีทีละบท    แล้วน�ำมาแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในบล็อกเพื่อให้ ‘ครูเพื่อศิษย์’ ได้ร่วมเรียนรู้ด้วย    และน�ำเอาทฤษฎี
เหล่ า นี้ ไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในการท�ำงานจัดการเรียนรู ้             
เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ ๒๑       เพื่อหาทางยกระดับการเรียนรู้ของศิษย์ให้
สามารถบรรลุการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
ให้จงได้ 

วิจารณ์ พานิช

คำ�นำ�ผู้เขียน

	 บั นทึ กชุด ‘เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง’ ท้ังหมด ๒๕ ตอนชุดน้ี    
ตคีวามจากหนงัสอื Transformative Learning in Practice : Insight from 
Com m u n ity, Workplace, and Higher Education เขียนโดย                            
Jack Mezirow, Edward W. Taylor and Associates ตีพิมพ์เมื่อ ค.ศ. 
๒๐๐๙    
	 ในค�ำน�ำนี้ เป็นการเสนอความเห็นว่า เน้ือหาของหนังสือเล่มน้ี       
มีความหมายหรือมีคุณค่าอย่างไร    ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทย    
และมี ป ระ โยชน์อย่างไรต่อบรรดาครูอาจารย์ไทย ในการน�ำไปปรับใช้      
เพื่อกอบกู้คุณภาพการศึกษาของชาติให้กลับคืนมา 
	 Jack Mezirow ให้ค�ำนิยามต่อค�ำว่า Transformative Learning 
ว่า  “ ก ร ะ บวนการเรียนรู ้ผ่านการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง (Critical                 
Refl e c t i on) ท่ีน�ำไปสู่การให้ความหมายใหม่ท่ีครอบคลุมมากย่ิงขึ้น        
แยกคว ามแตกต่างได้ชัดเจนข้ึน       และบูรณาการความเข้าใจจาก
ประสบกา รณ์ของตนอย่างแท้จริง       การเรียนรู้น้ีรวมท้ังการน�ำเอา          
ความเข้าใจดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติด้วย” 
	 ผมมีความเชื่อว่า การเรียนรู้ท่ีแท้ในทุกระดับอายุและทุกระดับ  
การ ศึกษาล้วนต้องเป็น Transformative Learning ทั้งสิ้น       คือเป็น            
การ เ รี ยนรูท่ี้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนในลักษณะของการให้
ความหมายใหม่ของสิง่ต่างๆ    เรือ่งราวต่างๆ    เกิดการเปลีย่นแปลงโลกทัศน์    
ความมุ่งมั่น และพฤติกรรม    หรือกล่าวง่ายๆ ว่า เป็นการเรียนรู้ที่น�ำไปสู่
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คำ�นิยม
สามา รถ เ รียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติกับคนที่เก่ียวข้อง ท�ำให้สามารถ            
ฝ่าสถานการณ์ที่ยากไปสู่ความส�ำเร็จได้
	 อน าคตของมนุษยชาติจึงอยู่ท่ีการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง          
ขั้นพืน้ฐานในตัวตน หรือ Transformation learning
	 กา ร ปฏิ รูปการเรียนรู ้เพ่ือสร้างการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง                    
ขัน้พืน้ฐาน หรือ TL จึงควรเป็นนโยบายของระบบการศึกษาท้ังหมด
	 หนงัสอืเล่มนี ้“เรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง” เกิดจากฉนัทะและวริยิะ
อย่ า งแ ร งกล้าของศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช นายกสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล และประธานมูลนิธิสยามกัมมาจล ที่ถอดความและ
เพ่ิมเติมความเหน็จากประสบการณ์ของตนเอง จากหนงัสอืชือ่ “Transfor-
mative Learning in Practice : Insights from Community, Workplace and 
Higher Education” เขียนโดย Jack Mezirow Editor, Edward W. Taylor                 
และคณะ  ผู้เขียนมีประสบการณ์อย่างหลากหลายและยาวนานในการ     
ส่ง เ ส ริ ม TL ซึ่งมีค่าย่ิงนัก เมื่อมีงานสร้างสรรค์ทางปัญญาใดๆในโลก       
ควรมกีารแปลสูภ่าษาไทยให้มากท่ีสดุ เพ่ือเป็นทุนทางปัญญาให้สงัคมไทย 
เพราะหนทางข้างหน้ามีแต่เส้นทางทางปัญญาเท่านั้น เพราะฉะนั้นการที่
คุณหมอวิจารณ์ได้มีอุตสาหะอย่างแรงกล้าในการถ่ายทอดเรื่องนี้ออกมา
เป็ น  “ เ รียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง” ในพากย์ไทยจึงควรได้รับการขอบคุณ
อย่างสูง
	 หวังว่าหนงัสอืเล่มนี ้“เรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง” จะเป็นประโยชน์
อย่างกว้างขวางในกระบวนการปฏริปูการเรยีนรูข้องไทย ซึง่นับแต่น้ีต่อไป
ควรจะต้องเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ 
	 ยุคสมัยนี้เป็นยุคสมัยแห่งการปฏิรูปการเรียนรู้
	 เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้เตม็ตามศกัยภาพของความเป็นมนุษย์
	 น่ันคือ เรยีนรูแ้ล้วเกิดการเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานในตวัเอง
	 อันจกัยกระดบัมนุษยชาตใิห้พ้นไปจากสภาวะวกิฤตอย่างถาวร

    ประเวศ วะสี

ปฏิรูปการเรียนรู้ - เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน
	
	 ขณะน้ีมนษุยชาตไิม่มทีางเลอืกอืน่แล้ว ท่ีจะออกจากวิกฤตการณ์
ทีถึ่งทางตนั นอกจากเปลีย่นแปลงขัน้พ้ืนฐาน (Transformation) ในตวัเอง
	 อารยธรรมปัจจุบันได้น�ำมนุษยชาติเข้ามาสู่สภาวะวิกฤตที่เป็น
ทางตัน เพราะสังคมท้ังโลกได้เข้ามาเชื่อมโยงกันอย่างสลับซับซ้อน           
สลับซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โกลาหล และรนุแรง ก่อสภาวะ
วิกฤต ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม ซึ่งกระเทือนถึง           
ชั้นบรรยากาศที่ท�ำให้เกิดสภาวะโลกร้อนและหายนะภัย อันมนุษย์             
ไม่สามารถท�ำอะไรได้ รวมทั้งความขัดแย้งและสงคราม ระบบท่ีซับซ้อน
และยากขนาดนี้เกินความสามารถของมนุษย์ที่จะเข้าใจและแก้ไขได้ จึง
ถึงทางตัน อาการแสดงอย่างหน่ึงของทางตันก็คือ การท่ีประธานาธิบดี
อเมริกันผู ้น�ำของชาติที่มีมหิทธานุภาพที่สุด ดูจะกลายเป็นคนไร ้                              
ความสามารถท่ีจะจัดการกับปัญหาของโลก
	 มนุษยชาตจิงึไม่มทีางออกจากสถาวะวิกฤตด้วยโลกทรรศน์วิธีคดิ 
และจิตส�ำนึกแบบเดิม หรือภพภูมิเดิมๆของตน
	 แต่ มนุษย์ก็มีศักยภาพอันหนึ่ง ซึ่งสัตว์ไม่มี มีแต่ในความเป็น
มนุษย์ จึงอาจเรียกว่าศักยภาพแห่งความเป็นมนุษย์ น่ันคือศักยภาพ        
แห่งการเรียนรู้สูงสุด มนุษย์ธรรมดาอาจเรียนรู้จนเป็นพระพุทธเจ้าก็ได ้              
การเรียนรู้สูงสุด คือ การเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลงตัวเองอย่างสิ้นเชิง 
(Transformation learning = TL) คือ การเรียนรู้แล้วกลายเป็นคนใหม ่  
โดยสิ้นเชิง คือ โลกทรรศน์วิธีคิดจิตส�ำนึกเปลี่ยนใหม่หมด กลายเป็นคนที่
เห็นความเป็นหน่ึงเดยีวของท้ังหมด จติใจเป็นอสิระ เบาสบาย ปลอดโปร่ง 
มีความสุขอย่างลึกล�้ำ มีไมตรีจิตอันไพศาลต่อเพ่ือนมนุษย์และสรรพสิ่ง    
มีความถ่อมตัว มีสัมพันธภาพใหม่กับคนอื่นและสิ่งอื่น เป็นบุคคลท่ี
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คำ�นำ�มูลนิธิ

	 ‘การเรียนรู้’ เป็นความสามารถที่มนุษย์แตกต่างจากสรรพสิ่ง        
ทั้งมวล      ท�ำให้มนุษย์ปรับตัวและสร้างสรรค์สังคมและวัฒนธรรมอย่าง
ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง      การเรียนรู้ที่ทรงคุณค่าคือการเรียนรู้ที่ใช้ ‘พลังร่วม’  
ในการสร้างสังคม ที่คนทุกกลุ ่มในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข      
เป็นการเรียนรู้ ที่จะเห็นและใช้ศักยภาพของตนเอง และคนรอบข้าง            
มาผสานกันเพื่อสร้างสรรค์สังคม
	 หนังสือ เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เล่มนี้    เป็นผลงานเขียนบล็อก
ของ ศาสตราจารย์ นายแพทย์ วิจารณ์ พานิช ใน Gotoknow จ�ำนวน ๒๕ 
ตอน    ตคีวามจากหนังสอื Transformative Learning in Practice : Insight 
from Community, Workplace, and Higher Education    เขยีนโดย Jack 
Mezirow, Edward W. Taylor and Associates    ตีพิมพ์เมื่อ ค.ศ. ๒๐๐๙    
	 เนื้อหา ในหนังสือเล่มนี้    จะพาผู้อ่านท�ำความเข้าใจถึงธรรมชาติ
ของการเปลี่ยนแปลงของแต่ละบุคคล       ท่ีต้องผ่านการท้าทายกรอบ
แนวคิดเดิม คุณค่าเดิม       ด้วยการติดตาม ตรวจสอบ จากข้อมูลใหม่   
หาเหตุและผล จนน�ำไปสู่การมองเห็นแง่มุมใหม่ๆ    ในบทแรกๆ เราจะได้
เรียนรู้ถึงแนวคิดทฤษฏีต่างๆ ท่ีเป็นเสมือนชิ้นส่วนของภาพที่ต่อเติมให้      
ผู้อ่านได้ท�ำความเข้าใจกับแนวคิดและแนวทางในการสร้าง ‘สภาวะ’      
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 ครึ่งหลังของหนังสือ    ให้น�้ำหนักไปที่ตัวอย่างของการเรียนรู้ที่จะ
น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน       และเกิดการเปลี่ยนแปลงใน              

หลายกรณ ี   ทัง้การเรยีนรูใ้นระดบัมหาวทิยาลยั  วิทยาลยัชมุชน การศึกษา
ผู้ใหญ่ หรือเฉพาะกลุ่ม    ผู้อ่านจะได้เห็นปัจจัยและวิธีการที่หลากหลาย
ของการเรียนรู้ที่น�ำไปสู่การเปลี่ยน ‘ตน’    โดย ‘คุณอ�ำนวย’ (Facilitator)             
มบีทบาทในการจดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม    ท�ำให้
ผู้เรยีนเกิดการเปลีย่นแปลงตนเอง    ทัง้ภายใน (ใจ) และภายนอก (บคุลกิ)     
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ตามมา
	 หนังสือ เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เล่มนี้      จึงเป็นกุญแจส�ำคัญ
ของคนท่ีต้องการลุกขึ้นเปลี่ยนแปลงตนเอง       และต้องการเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของหมู่คณะ ชุมชน สังคมรอบตัว
	 อย่างท่ี ศาตราจารย์ นายแพทย์ วิจารณ์ พานิช ได้กล่าวไว้ใน      
บทส่งท้าย    การเข้าถึง TL ไม่ใช่เรื่องยากหรือพิเศษมหัศจรรย์     เป็นเรื่อง  
ธรรมดาๆ ท่ีมนุษย์ทุกคนสามารถเข้าถึงได้    สิง่ส�ำคญัคอืการน�ำไปทดลองใช้
ให้เกิดผล    และน�ำประสบการณ์น้ันๆ มาแลกเปลีย่นกัน    เพ่ือให้ผูท่ี้สนใจ
น�ำไปใช้ได้ต่อไป    ซึง่จะท�ำให้เกิดประโยชน์อย่างมากมายแก่สงัคมไทยเรา
	 หวังว่าหนังสือเล่มนี้    จะมีส่วนในการจุดประกายให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจดัการเรยีนรูข้องคนทุกกลุม่    ไม่จ�ำกัด อายุ เพศ วัย และกลุม่พลงั
ต่างๆ น�ำไปใช้ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง           
ทั้งตนเอง และสร้างสรรค์สังคมไทยต่อไป 

มูลนิธิสยามกัมมาจล



10 11

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

๕.    E-Learning กับ Transformative Learning                    ๕๖ - ๖๕         	
	                                                   

๑.    พลังทั้งหกของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง                       ๑๔ - ๒๕ ๘.    เรียนรู้ผ่านมิติทางวัฒนธรรม                                           ๘๖ - ๙๓

๒.    ทฤษฎีว่าด้วยการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง	 ๒๖ - ๓๕

๓.    สร้างความจริงต่างแนว	 ๓๖ - ๔๕ 	
 	 	                                                 

๔.    การเรียนการสอนแบบสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน                   ๔๖ - ๕๕     	
		                                                          	

สารบัญ

๖.    Transformative Learning เพื่อภาวะผู้นำ�                       ๖๖ - ๗๕         	
	 	
	                                                   

๗.    Mentoring                                                                      ๗๖ - ๘๕         	
	 	
	                                                   

๙.    เรียนโดยสานเสวนา                                                        ๙๔ - ๑๐๑        	
	 	 	                                                   

๑๐.  การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในวิชา Palliative Care	  ๑๐๒ - ๑๐๙

         		  	 	                                                   

๑๒.  เรื่องเล่าเร้าพลังภาคปฏิบัติในที่ทำ�งาน		   ๑๒๒ - ๑๓๑

                                                         		  	 	                                                   

๑๑.  Critical Reflection ในสังคมทุนนิยม		               ๑๑๐ - ๑๒๑
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๑๔.   พลังของการเรียนโดยการปฏิบัติ			   ๑๔๒ - ๑๕๓

         		  	 	                                                   

๑๓.   โค้ชให้เปลี่ยนมุมมอง	 ๑๓๒ - ๑๔๑
	                                               

๑๕.   TL ในการศึกษาพื้นฐานของผู้ ใหญ่			   ๑๕๔ - ๑๖๓

         		  	 	                                                   

๑๖.   จากช่างสู่อาชีพครู					    ๑๖๔ - ๑๗๗

         		  	 	                                                   

๑๗.  การศึกษาเพื่อความยั่งยืน				    ๑๗๘ - ๑๘๙

        		  	 	                                                   

๑๘.  เรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้หญิงในโบลิเวีย		  ๑๙๐ - ๑๙๙

         		  	 	                                                   

๑๙.  การพัฒนาสตรีในชุมชนฮาร์เล็มตะวันออก		  ๒๐๐ - ๒๑๑

        		  	 	                                                   

๒๑.  โรงเรียนเกษตรกร					     ๒๒๔ - ๒๓๑

         		  	 	                                                   

๒๐.   กะเทาะเปลือกไข่					     ๒๑๒ - ๒๒๓

         		  	 	                                                   

๒๒.   เรียนโดยตั้งคำ�ถามและหาคำ�ตอบร่วมกัน		  ๒๓๒ - ๒๔๓

         		  	 	                                                   

๒๓.    ละลายความคิดเหยียดเชื้อชาติ			   ๒๔๔ - ๒๕๓

         		  	 	                                                   

๒๔.    ย้อนอดีตสู่อนาคต				    ๒๕๔ - ๒๖๓

        		  	 	                                                   

๒๕.     AAR						      ๒๖๔ - ๒๖๗
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	 การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมีปัจจัยขับเคล่ือนท่ีสำ�คัญ ๖ ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน    โดยเป็นทั้งปัจจัยเชิงทฤษฎีและปัจจัย
เชิงปฏิบัติ     โดยอาจมองได้ว่า ปัจจัยทั้งหมดล้วนเป็นทักษะที่จำ�เป็น
ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๑ Fostering Transformative Learning เขียนโดย Edward W. Taylor

	 การสอนให้เกิด Transformative Learning ก็คือการ
อำ�นวยการเรยีนรูใ้หเ้กดิการเปลีย่นแปลงในตวัผูเ้รยีน    หนงัสอื
เล่มน้ีบอกว่า ในการศึกษา นักเรียนจะได้รับการท้าทายต่อโลกทัศน์
ของตน       และในท่ีสุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคุณค่า
และโลกทัศน์    โดยประสบการณ์ตรงของตนเอง    
	 แต่ผมมีความเห็นท่ีต่างออกไป    โดยผมมองว่า Trans-
formative Learning ต้องเปล่ียนแปลงท้ังโลกทัศน์ (Affective 
Attributes) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Attributes)   
และพฤติกรรม (Psychomotor Attributes)       คือมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างครบถ้วนในทุกด้าน       เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่า การเปลี่ยนแปลงท้ังเน้ือท้ังตัว   
(Holistic Change)
	 การศึกษาท่ีแท้ต้องนำ�ไปสู่ ‘การเปลี่ยนแปลงท้ัง
เนื้อทั้งตัว’ (Holistic Change) 

พลังทั้งหกของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

๑.
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	 เนื่องจากผู้เขียนเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน Adult Learning จึงโยง 
Transformative Learning (TL) เข้ากับศาสตร์ด้าน Adult Learning    และ 
บอกว่า TL เป็น Communicative Learning ซ่ึงหมายถึงการเรียนเป็นกลุ่ม 
โดยใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยการร่วมกันตรวจสอบแนวความคิด ความเชื่อ 
คุณค่า ความรู้สึก ผ่านกระบวนการต่างๆ    โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผ่านการปฏิบัติ
จริงในชีวิต    แล้วจึงมีมติร่วมกันต่อการเปล่ียนแปลงน้ัน 
	 ผมชอบที่ผู้เขียนบอกว่า ความเข้าใจเรื่อง TL ของเขานั้นยังอยู ่
ในขั้นเริ่มต้นเท่านั้น    ยังต้องมีการศึกษาเรียนรู้อีกมาก    และความรู้ใน
การจัดการชั้นเรียนของเขาก็ยังไม่ชัดเจน 
	 ผมชอบท่ีผู้เขียนเร่ิมต้นด้วยการท้าทายความรู้เดิมเก่ียวกับ TL ของ 
เขาว่ายังไม่สมบูรณ์    ยังจะต้องมีการพัฒนาขึ้นจากความรู้ความเข้าใจ
ที่ได้จากการปฏิบัติ      และบอกว่าบทน้ีเป็นข้อสรุปจากความรู้เท่าท่ีมีของ      
ผู้เขียน 

“Transformative Learning ต้อง
เปล่ียนแปลงท้ังโลกทัศน์ (Affective 
Attributes) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive
Attributes) และพฤติกรรม (Psychomotor 
Attributes) คือมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ครบถ้วนในทุกด้าน เป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีเรียกว่า การเปล่ียนแปลงท้ังเนื้อท้ังตัว  
(Holistic Change)”

	 ปัจจัยหลัก (Core Elements) ของ TL 
	 ในช่วงแรกเข้าใจว่ามี ๓ ประการ คือ  

	  ๑    ประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล  
	  ๒    การสะท้อนคิดอย่างจริงจัง  
	  ๓    สุนทรียสนทนา    

	 ต่อมาจึงเกิดความเข้าใจปัจจัยอื่นๆ ที่มีความสำ�คัญเท่าเทียมกัน 
รวมเป็น ๖ ปัจจัย    ได้แก่  

	  ๔    มุมมอง/วิธีการที่ครบด้าน (Holistic)   
	  ๕    ให้ความสำ�คัญต่อบริบท (Context) 
	  ๖    ความสัมพันธ์ที่อยู่บนฐานของความจริงใจ   

	 นอกจากนัน้    ความเข้าใจใน ๓ ปจัจยัแรกของเขาก็พัฒนาไปดว้ย
เช่น เข้าใจว่า การสะท้อนคิดน้ันเป็นเร่ืองของการเรียนรู้ด้านจิตใจ 
(Affective) ไม่ใช่ด้านเหตุผล    และยังเข้าใจว่า ปัจจัยหลักทั้ง ๖ ด้านนั้น 
ไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยว    แต่ทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน    และ
การปฏิบัติร่วมกันภายใต้บรรยากาศที่ถูกต้อง      และการอำ�นวยการที่
ถูกต้องจะสร้างความสัมพันธ์ที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจกันในหมู่ผู้เรียน     
รวมถึงระหว่างผู้เรียนกับครูด้วย    ซึ่งทำ�ให้สุนทรียสนทนามีพลังและนำ�
ไปสู่การสะท้อนคิดที่มีพลัง
	 เมื่ออ่านแล้วผมนึกถึงหลักการและวิธีปฏิบัติว่าด้วยการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management)    ที่สมาชิกที่เข้าร่วมทุกคนจะต้อง
อยู่ในบรรยากาศของ Mutual Trust ท่ีสมาชิกจะได้แลกเปล่ียน Tacit              
Knowledge ของตนออกมาอย่างไม่มีการปิดกั้น 
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	 ดังนั้น ปัจจัยหลักทั้ง ๖ ด้านก็คือเครื่องมือจัดการความรู้นั่นเอง
	
	 ในการประยุกต์ใช้หลักการที่เป็นปัจจัยหลัก ๖ ด้าน    จำ�เป็นต้อง
ปฏิบัติอยู่ภายใต้หลักการใหญ่ของ TL เพื่อให้บรรลุผลของ TL อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ    ไม่ใช่ทำ�อย่างไร้เป้าหมาย 

	 ทฤษฎี TL มีความแตกต่างหลากหลาย โดยอาจจำ�แนกใหญ่ๆ 	
เป็น ๒ แนว คือ

	 ๑    แนวเน้นปัจเจก 
	 ๒    แนวเน้นสังคม    

	 โดยที่ทฤษฎี TL แนวเน้นปัจเจกนั้นนำ�เสนอโดย Mezirow และ
อีกหลายท่าน       มีหลักการสำ�คัญอยู่ท่ีการเน้นการเปล่ียนแปลงระดับตัว
บุคคล    ในขณะที่ทฤษฎี TL แนวเน้นสังคมนั้นนำ�โดยเปาโล แฟร์ (Paulo 
Freire) โดยจะเนน้ไปท่ีการเปลีย่นแปลงระดบัสงัคม    ซึง่ในความเปน็จรงิ

แล้วการเปลี่ยนแปลงทั้งสองระดับนี้มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 

ประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล
	 ประสบการณ์นีห้มายรวมท้ังประสบการณ์ท่ีบคุคลน้ันผ่านพบมา
แลว้ และประสบการณ์ในชัน้เรยีน    โดยจะเปน็ขอ้มลูสำ�หรบันำ�มาพูดคยุ
แลกเปล่ียนการตคีวาม หรอืสะทอ้นคดิ    เพ่ือตรวจสอบและทำ�ความเขา้ใจ
ระบบคุณค่าของแต่ละปัจเจกบุคคล
	 ประสบการณ์น้ี รวมท้ังกิจกรรมที่ครู/อาจารย์ออกแบบให้แก่        
ชัน้เรยีน ใหนั้กเรยีน/นักศกึษาปฏบิตัแิลว้รว่มกันสะท้อนคดิหลังรว่มกันทำ�
กิจกรรม       เพ่ือทำ�ความเข้าใจความคิด ความเชื่อ หรือโลกทัศน์ท่ี

เปลีย่นแปลงไปของตน    โดยการสะท้อนคิดอย่างจริงจังร่วมกันอย่างอิสระ 
ไม่กังวลว่า ความคิดเห็นของตนจะเหมือนหรือต่างจากของคนอื่น จะช่วย
ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี

	

	 เขาบอกว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เอื้อต่อ TL ได้แก่ 
   
	 ๑ 	 ครูออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีมิติด้านคุณค่าแทรก
  	     	 อยู่มาก  
	 ๒ 	 มีกิจกรรมให้นักเรียนลงมือทำ� หรือสัมผัสจริง  ซึ่งจะช่วยให้
	 	 นักเรียนได้ฝึกทำ�ความเข้าใจ คุณค่าของกิจกรรมหรือสิ่งต่างๆ 	
	 	 ยิ่งกิจกรรมนั้นก่อให้เกิดความอึดอัด หรือได้รับประสบการณ ์   
	 	 เชิงอารมณ์จะย่ิงมีโอกาสเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นโลกทศันส์งูขึน้  และ
	 	 ถ้าหากได้ไปเยี่ยมสถานที่ หรือร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โอกาส
	 	 เกิดการเปล่ียนโลกทัศน์ก็ย่ิงสูงตามไปด้วย เช่น นักศึกษาแพทย์	
	 	 ได้เดินทางไปเยี่ยมผู้ป่วยที่ใกล้จะเสียชีวิต
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ส่งเสริมให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง
	 การสะท้อนคิดมี ๓ แบบ    คือ 

	 ๑   Content Reflection - สะท้อนคิดส่ิงท่ีเรารับรู้ รู้สึก คิด และทำ�  	
	 	 คือการตอบคำ�ถาม What  
	 ๒   Process Reflection - สะท้อนคิดว่าเรารับรู้ รู้สึก คิด และทำ�	
	 	 อย่างไร    คือการตอบคำ�ถาม How  
	 ๓   Premise Reflection - สะท้อนคิดว่าทำ�ไมเราจึงรับรู้ รู้สึก 
	 	 คิด และทำ�    คือการตอบคำ�ถาม Why

	 โดยการตอบคำ�ถาม Why จะทำ�ให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง 
(Critical Reflection)    คือทำ�ให้เกิดการตรวจสอบความเช่ือ หรือคุณค่า
เดิม    โดยนี่เป็นรูปแบบของการสะท้อนคิดที่เรารู้จักและใช้กันน้อยที่สุด    
	 เชื่อกันว่า การมีทักษะและวัตรปฏิบัติ ในการใช้การสะท้อนคิด
อย่างจริงจังนั้นเป็นพัฒนาการด้านการเรียนรู้ขั้นสูง (Mature Cognitive
Development)    ดังนั้น ในกรณีของครู/อาจารย์จึงพึงตรวจสอบอยู่เสมอ
ว่า ทำ�ไมจึงจัดให้นักเรียนเรียนรู้ส่ิงน้ัน       ไม่ใช่เพียงแค่สะท้อนคิดว่าจะจัด   
การเรียนรูอ้ย่างไร และให้เรียนอะไร  
	 เคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างจริงจังท่ีสำ�คัญอีกอย่าง
หน่ึงคือการเขียนบันทึก ท่ีเรียกว่า Journal    ท้ังเขียนในรูปแบบ Online และ
เขียนแบบสะท้อนคิด (Reflective Journal)    และประสบการณ์ตรงส่วนตัว
ของผมคือ การทำ� AAR (After Action Review) โดยครูที่มีทักษะในการ
ตั้งคำ�ถามให้ครอบคลุมคำ�ถาม Why
	 ผมเคยเขียนและพูดในหลายท่ีและหลายโอกาสว่า การเขียนบล็อก
ของผมคือแบบฝึกหัดสะท้อนคิดที่มีส่วนช่วยสำ�คัญต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของผม

สุนทรียสนทนา
	 เพื่อให้การเรียนรู้นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในได้อย่างแท้จริง 
ครูและนักเรียนต้องมีทักษะในการพูดคุย/ประชุมกันแบบสุนทรียสนทนา 
(Dialogue)    ซ่ึงตรงกันข้ามกับการอภิปราย (Discussion)    เพราะสุนทรีย-
สนทนาจะช่วยให้มีการตรวจสอบและเปิดเผยสิ่งที่ซ่อนอยู่ลึกๆ ภายในใจ
ของแต่ละคนออกมา    นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งส่วนบุคคล (Personal 
Transformation) และการเปลี่ยนแปลงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่ม 
(Social Transformation)    ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งสองแบบ จะส่งเสริม
ซึ่งกันและกัน    นำ�ไปสู่พลวัตของ TL  
	 ในกระบวนการสุนทรียสนทนา ‘คุณอำ�นวย’ (Facilitator) คือครู
ต้องพยายามกระตุ้นให้มีการตีแผ่ข้อมูลลึกๆ ออกมาในวงสุนทรียสนทนา
โดยการตั้งคำ�ถาม “คิดอย่างไรจึงทำ�สิ่งนั้น หรือทำ�อย่างน้ัน” หรือ “แล้ว
อย่างไรอีก”       เพ่ือให้มีการเผยความในใจในระดับความเช่ือและคุณค่า       
ออกมา
	 หนังสือบอกว่า สุนทรียสนทนาจะช่วยให้เข้าใจ ‘ชายแดนของ
ความหมาย’ (Edge of Meaning) ของแต่ละปัจเจกบุคคล       และถ่าง                    
ข้อจำ�กัดนั้นให้กว้างออกไปได้       การจะบรรลุสภาพนี้ได้ต้องมีความ          
ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างนักเรียนกับครู และระหว่างเพ่ือนนักเรียน
ด้วยกันเอง



22 23

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

มุมมอง/วิธีการที่ครบด้าน
	 การเรียนเชิงเทคนิค หรือการมีความรู้ในเชิงวิชาการเพียงอย่างเดียว
ไมส่ามารถทำ�ให้บรรล ุTL ได ้   แตต่อ้งเปน็การเรยีนแบบครบดา้น คอืการ
ผสมหรือบูรณาการกับการเรียนรู้ด้านใน (Affective) ซึ่งไม่ชัดเจนตายตัว   
เพราะแตล่ะบคุคลมคีวามเขา้ใจทีแ่ตกตา่งกัน และมสีว่นของอารมณ์เปน็
ปัจจัยหลัก
	 มีผลการวิจัยบอกว่า การเปล่ียนแปลงมักไม่ได้เกิดจากกระบวนการ
เชิงเหตุผล (Analyze – Think – Change)    แต่มักเกิดจากกระบวนการทาง
ความรู้สึก (See – Feel – Change)    และมีคำ�อธิบายทางสรีรวิทยา
ว่า กระบวนการเรียนรู้กับอารมณ์มีความสัมพันธ์กัน    เราจะสังเกตเห็นว่า 
เราจะจดจำ�เหตุการณ์ที่ก่ออารมณ์รุนแรงได้ไม่รู้ลืม 
	 วิธีจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการวิธีการเรียนที่ใช้กระบวนการเชิง
อารมณ์ ได้แก่ การใช้กระบวนการทางศิลปะ เช่น ให้วาดรูป ให้ทำ�สมาธิ
ร่วมกัน       ในประเทศไทยเรารู้จักวิธีจัดการเรียนรู้รูปแบบนี้กันใน                  
ชื่อ ‘กระบวนการจิตตปัญญา’ รวมท้ังกระบวนการแสดงออกร่วมกัน เช่น 
ให้เล่าเร่ือง (Storytelling)    และกระบวนการคน้หาท่ีทำ�ให้เขา้ใจความรูส้กึ
ของตนเอง และเข้าใจความรู้สึกของกันและกัน (Cooperative Inquiry)  

ให้ความสำ�คัญต่อบริบท
	 การให้ความสำ�คัญต่อบริบท เป็นการทำ�ความเข้าใจเชิงลึกต่อ
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเชิงสังคมและวัฒนธรรม    ทำ�ให้เป็นการเรียนรู้
ที่ไม่แคบหรือไม่แยกส่วนจากความเป็นจริง 
	 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า ประสบการณ์ของนักเรียนแต่ละคนจะมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้       โดยนักเรียนบางคนจะเข้าใจบางเรื่องได้ดีหรือ
เร็วกว่าคนอื่น ทำ�ให้เปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า

	 โดยปัจจัยที่ทำ�ให้เปลี่ยนแปลงได้ง่าย ได้แก่  
	 ๑​ 	 เหตุการณ์กระทบใจในอดีต  
	 ๒ 	 การนำ�เข้าสู่บทเรียน  
	 ๓ 	 ผู้เรียนอยู่ตรงรอยต่อของการให้ความหมาย 
	 	 (Transitional Zone of Meaning Making)  

	 ผมขอเพิ่มเติมข้อคิดเห็นจากประสบการณ์ส่วนตัวว่า ในชีวิตจริง
บริบทท่ีช่วยเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง คือการมีเป้าหมายท่ีทรงคุณค่าร่วมกัน 
ที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)    ในศาสตร์ด้านการจัดการจึง
ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมเป็นปฐมบทของการสร้างการ
เปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธ์บนฐานของความจริงใจ
	 ผมมีความเห็นว่า การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมีความเลื่อนไหล
อยู่ตลอดเวลา    ไม่มีหลักมั่นให้ยึด    แต่ทีมเรียนรู้ต้องการสิ่งที่มั่นคงบาง
อย่างเป็นหลักให้ยึดเพื่อทำ�ให้การเรียนรู้ TL ประสบความสำ�เร็จ    และสิ่ง
ที่มั่นคงน้ันก็คือ ความจริงใจของสมาชิกท่ีมีต่อตนเองและต่อเพ่ือนร่วม 
‘เดินทาง’ เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  
	 ในความเป็นจริง กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเป็นทั้ง
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เป้าหมาย (End) และวิธีการ (Means) คือ ในกระบวนการเรียนรู้นั้น           
ครูออกแบบและอำ�นวยกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนค่อยๆ สั่งสม
งอกงามปัจจัยหลักทั้ง ๖ ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง      ไปพร้อมๆ 
กับเกิดผลการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในตน
	 หนังสือเล่มน้ีบอกว่า มีความสัมพันธ์ ๔ ชนิดท่ีเก้ือหนุนการเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง คือ ความสัมพันธ์ที่เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ,  
ความสัมพันธ์เชิงความรัก, ความสัมพันธ์ด้านความทรงจำ�  และความ
สัมพันธ์เชิงจินตนาการ
	 เขาบอกว่า ความจริงใจ ไว้เน้ือเช่ือใจกันในช้ันเรียนจะก่อผล
ต่อการเรียนรู้ ๕ ประการ คือ  

	 ๑	 ทำ�ให้มีสติอยู่กับตัวเอง  
	 ๒	 ตระหนักในความต้องการของผู้เรียน และตระหนักว่าผล	 	
	 	 ประโยชน์ของนักเรียน อาจแตกต่างจากผลประโยชน์ของครู   
	 ๓  	ทำ�ให้เปิดใจต่อกัน  
	 ๔  	นำ�ไปสู่ความเข้าใจว่าบริบทมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม หรือการ	
	 	 ปฏิบัต ิ  
	 ๕ 	 มีการไตร่ตรองสะท้อนคิดร่วมกันอย่างจริงจังลึกซึ้ง และมีการ	
	 	 ไตร่ตรองสะท้อนคิดด้วยตนเอง

	 ผู้เขียนย้ำ�นกัย้ำ�หนาว่า ความรูค้วามเข้าใจเรือ่ง TL ยังไมส่มบรูณ์ 
และมีประเด็นสำ�คัญที่ครูพึงเอาใจใส่ คือ การสอนต้องเป็น Student-
Centered Teaching 
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	 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมีหลายทฤษฎีมาประกอบกัน       
จุดสำ�คัญ คือการพัฒนาทักษะในการนำ�เอากรอบความคิด  ความเชื่อ  
ระบบคุณค่าของตนเองออกมาตรวจสอบประเมิน ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง
ผ่านประสบการณ์ชีวิต ท้ังในอดีตและในปัจจุบัน จนในท่ีสุดกรอบความคดิ
ของตนเปล่ียนแปลงไป การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้ มีทั้งส่วนที่เป็น 
การเรียนรู้ภายในด้วยตัวคนเดียว และส่วนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๒ Transformative Learning Theory เขียนโดย Jack Mezirow 

ศาสตราจารย์ด้าน Adult Learning แห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย

๒.

จุดเริ่มต้นและพัฒนาการ
	 ปี ค.ศ. ๑๙๗๘ Jack Mezirow ตีพิมพ์บทความลงใน
วารสาร Adult Education Quarterly ชี้ให้เห็นถึงประเด็นการ
เรียนรู้ในผู้ใหญ่ที่มีการทำ�ความเข้าใจ ประเมินซ้ำ�  และ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของสมมติฐานในใจ ท่ีมีผลต่อความคิด 
ความเชื่อ เจตคติ และการกระทำ�        จนถือเป็นจุดกำ�เนิด
ของการเรียนรู้ TL ที่มีพัฒนาการต่อเนื่องมากว่า ๓๐ ปี และ
ยังคงมีการพัฒนาต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา    โดยที่ผ่านมามีการ   
ประชุมนานาชาติในหัวข้อนี้ต่อเนื่องรวมทั้งสิ้น  ๗ ครั้ง   
	 บทความท่ีตีพิมพ์ในปี ๑๙๗๘ ดังกล่าวน้ัน เป็นผล            
สืบเนื่องมาจาก ผลงานวิจัยของเขา ที่กระทรวงศึกษาธิการ
ของสหรัฐอเมริกา สนับสนุนให้ทำ�วิจัยถึงปรากฏการณ์ที่          
ผู้หญิงในวัยผู้ใหญ่ หวนกลับไปเรียนในระดับอุดมศึกษาอีกคร้ัง 
มากขึ้นอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน    

ทฤษฎีว่าด้วยการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
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	 ผลการวิจัยช้ินน้ีพบว่า โลกทัศน์ของผู้หญิงเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลง
ท้ังหมด ๑๐ ข้ันตอน    ได้แก่  

	 ๑  	เกิดความสับสน  
	 ๒  	ตรวจสอบตนเอง  

	 ๓  	ประเมินสมมติฐานต่างๆ อย่างจริงจัง  

	 ๔  	พบความสัมพันธ์ระหว่างความไม่พอใจกับกระบวนการ
	 	 สู่การเปลี่ยนแปลง  
	 ๕   	ค้นหาบทบาท ความสัมพันธ์ และการปฏิบัติใหม่  
	 ๖   	วางแผนปฏิบัติ  
	 ๗  	หาความรู้และทักษะเพื่อบรรลุแผน  
	 ๘  	ทดลองบทบาทใหม่  

	 ๙   	สร้างสมรรถนะและความมั่นใจต่อบทบาทใหม่  
	 ๑๐	นำ�โลกทัศน์ใหม่มาเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเอง  

	 หลังจากน้ันมีทฤษฎีอีกหลายทฤษฎีท่ีช่วยพัฒนาความเข้าใจใน
เรื่อง TL มาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ หลักการ Conscientization ของ Paulo 
Freire, ทฤษฎี Transformation ของ Roger Gauld รวมทั้งข้อเขียนของ 
Jurgen Habermas และ Harvey Siegal  

Instrumental และ Communicative Learning
	 เป็นสมมติฐานที่เสนอโดย Jurgen Habermas เขากล่าวว่า 
Instrumental Learning หมายถึง การเรียนรู้ผ่านการจัดการหรือควบคุม
สภาพแวดล้อมหรือบุคคลอื่น       เป็นการเรียนรู้ในสายวิทยาศาสตร์      
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และคณิตศาสตร์       ส่วน Communicative Learning (การเรียนรู้ผ่าน          
การส่ือสาร) เปน็การเรยีนรูผ้า่นการทำ�ความเขา้ใจผูอ้ืน่วา่ เขาหมายความ
ว่าอย่างไรเมื่อเขาสื่อสารกับเรา 
	 การเรียนรู้แบบหลังนี้ จะเกิดขึ้นอย่างมีพลังในบรรยากาศที่เป็น
อิสระและทีมเรียนรู้มีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน    และมีการส่ือสารข้อมูล
และสารสนเทศต่อกันอย่างครบถ้วน    ไม่มีการปิดบังกัน

สมมติฐานว่าด้วยการเรียนรู้
	 สมมติฐานว่าด้วยการเรียนรู้เป็นชุดสมมติฐานว่า อะไรบ้าง              
ที่สามารถเรียนรู้ได้ ภายใต้เง่ือนไขอะไรบ้าง เช่น คนท่ีคิดแบบไตร่ตรอง
สะท้อนคิด (Reflective Thinker) ตระหนักว่า มีความไม่แน่นอนว่าใคร     
จะคิดอย่างไร    กล่าวง่ายๆ คือตระหนักว่า คนเราคิดต่างกัน
	 ปจัจยัท่ีทำ�ใหค้ดิตา่ง เชน่ สมมตฐิานเก่ียวกับหลักฐาน (Evidence)  
อำ�นาจ (Authority) และการตคีวาม (Interpretation) แตก็่มเีครือ่งมอืหรอื
เกณฑ์หาข้อยุติตาม Grounded Theory ของ John Dewey เช่น การ
ประเมินข้อมูลหลักฐาน (Evidence), การถามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ, 
การถกเถียงหาข้อยุติ และการตรวจสอบผลกระทบจากข้อเสนอทางออก 
เป็นต้น 
	 Habermas เสนอว่า แม้การเรียนรู้สายวิทยาศาสตร์ก็มีสอง
แนวทางเช่นกัน คือ แนวสร้างทฤษฎีจากการทดลองหรือปฏิบัติการจริง 
(Empirical-Analytical) กับแนวขยายความ (Reconstruct) ซ่ึงมักเป็นการ
ขยายความเพื่อทำ�ความเข้าใจมนุษย์และสังคม ได้แก่ งานของ Noam 
Chomsky, Jean Piaget, Lawrence Kohlberg    รวมทัง้ Communicative 
Theory ของ Habermas ด้วย
	 ทฤษฎี TL เปน็ทฤษฎีการเรยีนรูแ้นวขยายความ (Reconstructive 
Theory) และเป็น Communicative Learning คือเรียนรู้จากการ                    
มีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกับคนอื่น  

พลวัต : กระบวนการเรียนรู้
	 อาจนิยาม TL ได้ว่า หมายถึงการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงกรอบ
ความคิดที่มีปัญหาหรือยังไม่ลงตัวโดยทำ�ให้ครอบคลุมมากขึ้น แยกแยะ
มากขึ้น ผ่านการใคร่ครวญไตร่ตรองมากขึ้น เปิดกว้างมากขึ้น และมี
พื้นฐานทางอารมณ์ที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง 

	 	 จะเห็นว่า TL มีธรรมชาติเป็นการเปล่ียนแปลง  และเอ้ือต่อ
การเปลี่ยนแปลง เป็นพลวัตเรื่อยไป 

	 กลไกการเรียนรู้มี ๔ ทาง คือ 
	 ๑   โดยทบทวนความรู้เดิม  
	 ๒   โดยเรียนรู้ความหมายใหม่  
	 ๓   เปลี่ยนแปลงความหมายเดิม  
	 ๔   เปลี่ยนแปลงกรอบของการให้ความหมาย 

	 TL คือการเรียนรู้ตามแนวทางท่ี ๔ ท่ีจะต้องมีการท้าทาย
กรอบการให้ความหมายเดิม       ตรวจสอบเหตุผลในการตัดสินใจ
ของตนเอง    มากกวา่การซมึซบัเอาความเชือ่ คุณคา่ ความรูส้กึ และ
การตัดสินใจของคนอื่นมาเป็นของตน    แต่ TL ก็ไม่ได้ลอยอยู่ใน
สญุญากาศ    โดยยังอยู่ใตอิ้ทธิพลของอำ�นาจ (Power and Influence) 
ความแตกต่างของอุดมการณ์  เช้ือชาติ  ชนช้ัน  เพศ จักรวาล และอ่ืนๆ 
	
	 การเปลี่ยนแปลงใน TL อาจเกิดขึ้นทีละเล็กละน้อยหรืออาจเกิด
แบบก้าวกระโดด       มีผลให้กรอบของการให้ความหมายเปล่ียนไปโดย       
ส้ินเชิง    
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การประยุกต์ใช้ : บัณฑิตศึกษาของผู้ใหญ่
	 ผู้เขียนเล่าเรื่องการประยุกต์ใช้ TL ในหลักสูตรปริญญาเอกด้าน  
Adult Education ในผู้ใหญ่ ท่ีมีการจัดการเรียนแบบ Guided Independent 
Study ที่วิทยาลัยครูแห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบียที่จัดมาแล้วเป็นระยะ
เวลากว่า ๒๐ ปี    โดยนักศึกษาต้องมีประสบการณ์ด้านการจัดการศึกษา
ในผู้ใหญ่มาแล้วไม่น้อยกว่า ๕ ปี   
	 การเรียนหลักสูตรท่ีว่าน้ันเป็นภาคเรียนทฤษฎี ใช้เวลาเรียนท้ังส้ิน 
๒ ปี       โดยนักศึกษามาเรียนหน่ึงปลายสัปดาห์ต่อเดือน และเรียนเข้มข้น             
๓ สัปดาห์ในชว่งฤดรูอ้น    โดยเรยีนแบบ Problem-Based Learning เปน็

“TL คือการเรียนรู้ตามแนวทางท่ีจะต้อง
มีการท้าทายกรอบการให้ความหมายเดิม 
ตรวจสอบเหตุผลในการตัดสนิใจของตนเอง 
มากกว่าการซึมซับเอาความเช่ือ คุณค่า 
ความรู้สึก และการตัดสินใจของคนอ่ืนมา
เป็นของตน แต่ TL ก็ไม่ได้ลอยอยู่ใน
สุญญากาศ โดยยังอยู่ใต้อิทธิพลของอานาจ 
(Power and Influence) ความแตกต่าง
ของอุดมการณ์  เชื้อชาติ  ชนชั้น  เพศ 
จักรวาล และอื่นๆ”

ทีม ๖ คน เพ่ือฝึก Collaborative Inquiry, Discourse, และ Transformative 
Learning และมีสุนทรียสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตด้วย    ในการเรียนหลักสูตร
นี้มีนักศึกษา จากทั่วโลก เช่น จากซาอุดิอาระเบียและอลาสก้า เป็นต้น    
	 โดยในระหว่างการเรียนผู้สมัคร ต้องเขียนประเด็นในเร่ืองการศึกษา
ของผู้ใหญ่ นำ�เสนอข้อโต้แย้งทั้งสองด้าน บอกความเห็นของตน และ
วิเคราะห์สมมติฐานของตนเอง    จากนั้นอาจารย์จะอ่านและวิเคราะห์
อย่างละเอียดเพ่ือหาสมมติฐาน ท่ีซ่อนอยู่ท่ีผู้สมัครมองไม่เห็น    จากน้ันส่ง
ข้อวพิากษก์ลบัไปใหผู้ส้มคัรปรบัปรงุ    โดยสว่นใหญแ่ลว้มกัตอ้งปรบัปรงุ
กันคนละ ๒ - ๓ ครั้ง 
	 วิชาที่เรียนในหลักสูตรนี้ ได้แก่ Assumption Analysis, Life 
Histories, Media Analysis, ศึกษางานของ Paulo Freire และ 
Transformation Through Art And Literature, Program Development, 
Adult Learning, Research Methods, Adult Literacy, และ 
Organizational Development 
	 วิธีการทีพ่บว่า เปน็ประโยชนใ์ห้เกดิการใครค่รวญสะทอ้นคดิเรือ่ง
ความคิดสมมติ (สมมติฐาน) อย่างจริงจังได้แก่ Critical Incidents, 
Journal Writing, Media Analysis, Repertory Grids, Metaphor 
Analysis, Conceptual Mapping, Action Learning, Collaborative 
Learning และ Action-Reason-Thematic Technique โดยเทคนิคเหล่าน้ี
มีการอธิบายรายละเอียดไว้ในหนังสือชื่อ Fostering Critical Reflection 
in Adulthood 

จิตวิทยากับการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 TL อาจอธิบายไดด้ว้ยจติวิทยาการพัฒนาตวัตน (Individuation)
ตามทฤษฎีของ Carl Jung โดยมนุษย์แตล่ะคนจะค่อยๆ  รูจ้กัตวัเองพรอ้มๆ 
กับพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองให้มีความแตกต่างจากคนอื่นๆ     
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	 โดย Jung เสนอแนวทางพัฒนาความเป็นตัวตนสองแนวทาง 
คือ แนวทางพัฒนาด้านใน (Introvert  ซ่ึงผมตีความว่า เป็นการใคร่ครวญ
ไตร่ตรองด้วยตนเอง ในตอนอื่นของหนังสือเรียกว่า Separate Knower) 
กับแนวทางพัฒนาด้านนอก (Extrovert  ซ่ึงผมตีความว่า เป็นการปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น ในตอนอื่นของหนังสือ เรียกว่า Connected Knower)    แนวทาง
หลังเชื่อมโยงกับ Action Learning และ Collaborative Inquiry
	 การตัดสินมีสองแนวทาง คือ แนวทางใช้เหตุผล หรืออย่างมีสติ 
หรือโดยการใคร่ครวญ (Reflection)    กับแนวทางใช้ความรู้สึก หรืออย่าง
อัตโนมัติ หรือโดยใช้ปัญญาญาณ (Intuition)   
	 TL เป็นกระบวนการ ‘สุนทรียสนทนา’ ระหว่างการตัดสินท้ังสองแบบ 
จนในทีส่ดุเกดิการพฒันาดา้นในของตวัตน  เปลีย่นกรอบความคดิ (Frame 
of Reference) เป็นของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น  
	 จิตวิทยาว่าด้วยการเรียนรู้ผ่านบาดแผลทางใจ (Traumatic 
Learning) เสนอโดย Roger Gould เพื่อเปลี่ยนประสบการณ์ด้านลบให้
เป็นประสบการณ์การเรียนรู้    โดยที่การเรียนรู้นี้เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียน 
ไม่เกี่ยวกับครูแต่อย่างใด (โดยที่ตรงนี้ผมไม่เห็นด้วยเท่าไรนัก เพราะผม
คิดว่าครูที่มีทักษะในการเป็น Facilitator ของกระบวนการ Reflection / 
AAR ย่อมมีส่วนช่วยในการเอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้อย่างมาก)  
   
พัฒนาการในอนาคต
	 Patricia Cranton เสนอแนวทางทำ�ความเข้าใจ TL แนวใหม่ๆ 
ไว้ในหนังสือ Understanding and Promoting Transformative Learning : 
A Guide for Educators of Adults ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
กับอำ�นาจ, บริบททางวัฒนธรรมกับการเรียนรู้, การรู้ส่วนบุคคลกับการรู้
เชิงจินตนาการ 

	 John M. Dirkx เสนอว่า TL มีพัฒนาการไป ๔ แนวทาง ได้แก่ 
	 ๑   	แนวทางของ Paulo Freire ที่บอกว่า จะมีการเรียนรู้เพื่อ
	 	 ปลดปล่อยคนที่ถูกกดขี่  
	 ๒   	แนวทางของ Mezirow ที่เน้นความคิดเชิงเหตุผลผ่านการ 		
	 	 ใคร่ครวญไตร่ตรองอย่างจริงจังต่อสมมติฐานของตน  
	 ๓ 	 แนวทางของ Daloz 1990 ที่เน้นกระบวนการทางสังคมที่ใช้	
	 	 ปัญญาญาณ (Intuition) และบริบท 
	 ๔  	แนวทางของ Dirkx ท่ีเน้นความเช่ือมโยงกับจิตวิญญาณ 	 	
	 	 (Spirituality)  

	 พัฒนาการในอนาคตอีกแนวหนึ่งคือเชื่อมโยงกับจินตนาการ  
ปัญญาญาณ และอารมณ์ที่ Mezirow ถูกวิพากษ์ว่าละเลยมิตินี้ ซึ่งเป็น
คำ�วจิารณ์ทีม่เีหตผุล ทีส่ำ�คญัคอืความสามารถในการจนิตนาการว่า อาจ
ตีความส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างไปจากท่ีเราคุ้นเคยได้ และการใช้ปัญญาญาณ
หรอือารมณ์ก็อาจนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงไดเ้ชน่เดียวกนักับการใชเ้หตผุล 
	 มุมมองเชิงจักรวาล (Cosmology) เป็นอีกแนวทางหนึ่งของ
พัฒนาการของ TL คือมอง TL เป็นการเรียนรู้สู่อีกจักรวาลหน่ึง มีการรับรู้ 
ตัวตนของตนเองและต่อสรรพสิ่งแตกต่างออกไป   
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	 ศิลปะน้ันสามารถช่วยให้มนุษย์สามารถเข้าถึงความจริง ในต่างแนว
หรือต่างมิติจากท่ีเคยสัมผัสอยู่ในชีวิตประจำ�วันอยู่เป็นประจำ�ได้ ศิลปะ
สามารถช่วยให้มนุษย์เปิดเผยตัวตน และทำ�ให้มนุษย์สามารถทำ�ความ
เข้าใจตนเองในมิตท่ีิไม่เคยเข้าใจมาก่อน ซ่ึงนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงตนเอง 

บทน้ีมาจากการตีความ บทท่ี ๓ Creating Alternative Realities :  Arts-Based Aproaches 

to Transformative Learning เขียนโดย Shauna Butterwick รองศาสตราจารย์ด้านการศึกษา       

University of British Columbia เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา, Randee Lipson Law-

rence รองศาสตราจารย์ด้านการศึกษาผู้ใหญ่ National-Louis Universty เมืองชิคาโก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา

	 ผูเ้ขยีนบอกว่า ข้อเขยีนของตนชิน้น้ี  มาจากประสบการณ์
ส่วนตวัท่ีเขาได้เรยีนรูว่้า ศิลปะมีส่วนในการช่วยสร้าง ‘พ้ืนท่ี’ 
(Space) ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้ 
	 ศิลปะที่ผู้เขียนใช้มีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น ใช้ภาพ 
(Visual Metaphor) เพ่ือแสดงขั้นตอนพัฒนาการของผู้ใหญ ่     
ใช้กล้องถ่ายภาพเพ่ือเรียนรู้เทคนิคการสังเกตเพ่ือการวิจัย
ใช้บทกวีเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู และใช้ละครเพ่ือเล่าเรือ่ง เป็นต้น
ในประสบการณ์เหล่าน้ี ก็จะมีคนที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Transformation) ขึน้ได้    เน่ืองจากประสบการณ์จากการท�ำงาน
ศิลปะเป็นอีกมิติหน่ึงของประสบการณ์ ที่ไม่สามารถสัมผัส
ได้ด้วยประสบการณ์การเรียนรู้แบบอื่นๆ  

๓.
สร้างความจริงต่างแนว	
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	 ผู้เขียนนิยามค�ำว่า Transformative Learning ว่าหมายถึงการ
เปลี่ยนรูป (Shape-Shifting), เปลี่ยนอารมณ์, เปลี่ยนความคิด, เปลี่ยน
โลกทัศน์, เปลี่ยนความสัมพันธ์ของตัวเราเองต่อผู้อื่น เพ่ือให้เกิดสังคมท่ี
มคีวามเป็นธรรมมากข้ึน    โปรดสงัเกตว่า ผูเ้ขยีนบทน้ี มเีป้าหมายสดุท้าย
ของ Transformative Learning คือการได้สังคมที่เป็นธรรม    ไม่ได้เป็น
เพียง TL แบบลอยๆ หรือ TL ท่ีท�ำให้ได้คนที่มีความเห็นแก่ตัวมากขึ้น  
	 ผมเข้าใจว่า โดยส่วนใหญ่แล้ว กระบวนการเปลี่ยนแปลงตนเอง
จะค่อยๆ เกิดขึ้น    แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแบบฉับพลันทันทีทันใด 
(ซาตอริ) ก็น่าจะมีได้บ้าง  

การใช้ละครเป็นกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 ละคร ก็สามารถเป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้สู่การเปลี่ยน
แปลงได้    โดยละครจะเป็นตวัการสือ่ความเข้าใจประสบการณ์ชวีติ
ผ่านสู่สาธารณะ โดยท่ีผู ้ชมไม่ได้เป็นเพียงฝ่ายรับรู ้เท่าน้ันแต่
ประสบการณ์ของผู้ชม จะผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงด้วย 
เพราะในระหว่างชมการแสดง ผู้ชมก็จะเกิดการสะท้อนคิดไปในตัว 
โดยการใคร่ครวญสะท้อนคิดน้ี อาจเกิดขึ้นจากประสบการณ์ตรง
ของตนเองและจากการได้รบัรูป้ระสบการณ์ของผู้อืน่    โดยอาจเกิด
จากการน�ำเสนอเป็นข้อเขียน การเล่าเรื่องด้วยวาจา หรือเล่าเรื่อง
ด้วยท่าทางหรือการแสดงละคร
	 ร่างกายของเรา ดูดซับหรือสั่งสมความรู้ส่วนท่ียังไม่ถ่ายทอด      
เข้าสูส่มองหรอืจติส�ำนกึ    การแสดงละครจงึเป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยน�ำเอา
ความรูส่้วนทีซ่่อนเร้นอยู่น้ันออกมาสูพ้ื่นท่ีเปิดเผย สูก่ระบวนการท�ำความ
เข้าใจ จนกระทั่งเกิดปัญญาและการเปลี่ยนแปลง

วงเสวนาสะท้อนการกดขี่ 
โดย Randee Lipson Lawrence
	
	 เรือ่งเล่าต่อไปนี ้มทีีม่าจากการประชมุปฏิบตักิารแก่อาจารย์และ
นักศึกษา    โดยใช้ละครเรื่อง Theater of the Oppressed ซึ่งมีเป้าหมาย
ของชั้นเรียนว่า ใช้เทคนิคการเล่นละครเป็นเครื่องมือในการเล่าเรื่องราว
ที่ยากล�ำบากและมีความขัดแย้ง       รวมถึงเพ่ือฝึกซ้อมหาวิธีแก้ไขการ      
ถูกกดขี่ในแนวทางใหม่ๆ 
	 ละครเรื่องนี้เริ่มต้นด้วยการอุ่นเครื่อง ให้สมาชิกคุ้นเคยกับการ
ท�ำงานด้วยร่างกาย    เนือ่งจากผูใ้หญ่ส่วนใหญ่คุน้กับการเรยีนด้วยการคดิ
แต่ไม่คุ้นกับการเรียนด้วยร่างกาย    ผู้เขียนจึงลดความกังวลของสมาชิก
ด้วยการบอกว่า กิจกรรมนี้ไม่ได้มีเป้าหมายที่การแสดง แต่มี   เป้าหมาย
เพื่อแสวงหาวิธีการเรียนด้วยแนวทางใหม่

“ละคร ก็สามารถเป็นเครื่องมือสร้าง    
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงได้ โดยละคร
จะเป็นตัวการสื่อความเข้าใจประสบการณ์ 
ชีวิตผ่านสู่สาธารณะ โดยท่ีผู้ชมไม่ได้เป็น
เพียงฝ่ายรับรู้เท่านั้น แต่ประสบการณ์
ของผู้ชมจะผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
การแสดงด้วย”
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	 จากน้ันให้สมาชิกแต่ละคน นึกถึงเหตุการณ์การกดขี่ท่ีตนเคย
เผชิญ และให้แสดงการกดขี่นั้นด้วยร่างกายของตน ๑ ท่า โดยมีสมาชิก
คนอื่นๆ คอยเฝ้าดู เวียนกันไปจนกระทั่งท�ำครบทุกคน ตามด้วยการ
อภปิรายเพือ่ท�ำความเข้าใจท่าทางของแต่ละคน    ต่อจากนัน้ให้แต่ละคน
ออกมาสร้างประติมากรรมของเหตุการณ์กดข่ี ท่ีตนตกเป็นเหย่ือโดยใช้
ร่างกายของเพ่ือนท่ีเป็นอาสาสมคัร มาเป็นวัสดใุนการสร้างประตมิากรรม 
โดยมข้ีอแม้ว่าต้องเคารพเพ่ือน       เพราะหากต้องให้อาสาสมัครเปิดเผย
ร่างกายส่วนใดนั้นต้องให้เพื่อนผู้เป็นอาสาสมัครนั้นสมัครใจด้วย      และ
ระหว่างนั้นต้องไม่มีการสื่อสารด้วยถ้อยค�ำใดๆ และ ‘ประติมากร’ ต้อง
ท�ำงานอย่างรวดเร็วโดยไม่คิดมาก เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลในใจหล่นหาย
ไประหว่างทางของการคิด  
	 เขาเล่าเรือ่งของ คาร์สนั (ชือ่สมมต)ิ ผูท้�ำหน้าท่ีประตมิากรคนหน่ึง
คาร์สัน เป็นหนุ่มเกย์ ที่สร้างประติมากรรมเล่าเรื่องในวัยเด็ก ที่ตนเอง
ถูกวยัรุน่เกเรกลุ่มหนึง่รมุท�ำร้าย เพราะมท่ีาทางแปลกแตกต่างจากคนอืน่ 
ในประติมากรรม คาร์สัน นอนคุดคู้เอามือสองข้างกุมศีรษะอยู่ท่ามกลาง
วงวยัรุน่ทีก่�ำลังทบุตีเขาอยู่    ในขณะทีส่ร้างประตมิากรรม เพ่ือนๆ ทัง้ท่ีแสดง
เป็นส่วนหนึง่ของประตมิากรรมชิน้นี ้และท่ีเป็นผูช้มต่างก็ไม่เข้าใจเหตผุล
ของการถูกท�ำร้าย      แต่เมื่อมีการเสวนากันในภายหลังคาร์สันจึงเฉลย
ว่าเป็นเพราะเขาเป็นเกย์และอธิบายว่า เขารู้สึกอย่างไรบ้างในเหตุการณ์
นั้น    คาร์สันบอกว่า เขาไม่กล้าบอกพ่อแม่และครู เพราะในตอนนั้นเขา
ยังไม่ได้เปิดเผยตนว่าเป็นเกย์ และเขาเกรงว่าหากบอกออกไปจะย่ิงท�ำให้
สถานการณ์เลวร้ายลงยิ่งขึ้น     
	 คาร์สัน บอกว่า เพ่ือนที่ร่วมทุบตีเขาบางคนบอกกับเขาว่า ตน
สงสารคาร์สัน ไม่อยากทุบตี แต่ก็ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันจากกลุ่มเพ่ือน
จึงต้องร่วมวงทุบตีไปด้วย    แต่ก็มีบางคนที่บอกว่า ได้ร่วมวงทุบตีย่อม
ดีกว่าเป็นผู้ถูกกระท�ำเสียเอง

	 ในที่สุดวงเสวนา ก็คุยกันเรื่องการเป็นผู้กดขี่กับการเป็นผู้ถูกกดขี่
ว่าเป็นเรื่องท่ีแยกออกจากกันหรือไม่    และมีทางหรือไม่ที่คนท่ีเก่ียวข้อง
จะปฏิเสธบทบาทการเป็นผูถู้กกดข่ีและปฏิเสธบทบาทการกดขี ่   วงประชมุ
ปฏิบัติการได้ลองสร้างประติมากรรมใหม่ โดยที่อาสาสมัคร ‘ประติมากร’ 
ออกไปจ�ำลองเหตุการณ์สถานการณ์ ท่ีคาร์สันไม่ยอมรับการรุมท�ำร้าย
ทีละคนๆ       โดยในประติมากรรมชิ้นหนึ่งประติมากรออกแบบให้คาร์สัน
ยืนตัวตรง ศีรษะเชิด จนท�ำให้กลุ่มวัยรุ ่นเกเรเดินจากไป       และอีก
ประตมิากรรมหน่ึง คาร์สันย่ืนมือชี้ขึ้นในลักษณะท่ีก�ำลังอธิบายอะไรบาง
อย่าง จนมีกลุ่มวัยรุ่นล้อมวงฟังอย่างตั้งใจ    อีกประติมากรรมหนึ่ง เพื่อน
วัยรุ่นอีกจ�ำนวนหนึ่ง ก�ำลังห้ามปรามขัดขวางไม่ให้เพื่อนรุมตีคาร์สัน   
	 น่ีเป็นตัวอย่าง ของการใช้การแสดงละครเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารว่า ในแต่ละปัญหามีแนวทางแก้ไขใหม่ๆ เสมอ 

วงเสวนาสะท้อนการเหยียดผิว 
โดย Shauna Butterwick 

	 บทความชิ้นน้ีเล่าเรื่องวง ‘สโมสรหนังสือ’ ที่มหาวิทยาลัยบริติช 
โคลัมเบีย ในปี ค.ศ. ๒๐๐๖ ที่มีสมาชิก ๔ คนมารวมตัวกันเดือนละครั้ง
เพ่ือสนับสนุนการท�ำหน้าที่ต่อต้านพฤติกรรมเหยียดผิว    โดยมีสมาชิก
ประกอบด้วย 

	 ๑ 	 ปาร์กเกอร์ หนุ่มแอฟรกัินอเมรกัินท่ีเพ่ิงย้ายจากสหรฐัอเมรกิามา
	 	 ท�ำงานในแคนาดา ท่ีสหรัฐอเมริกา ปาร์กเกอร์มีประสบการณ์	
	 	 ท�ำงานด้านเชื้อชาติ และการเหยียดผิวในโรงเรียนมัธยมหลาย	
	 	 แห่งและหลายป ี 
	 ๒ 	 อนิดี ้หญิงลกูครึง่อนิเดยี – แคนาดา เธอท�ำงานในมหาวทิยาลยั
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	 	 ด้านการพัฒนานักศึกษา ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา  
	 ๓	 ยาเอล หญิงชาวแคนาดาเชื้อสายยิว ยาเอลอาศัยอยู่ใน
	 	 สหรัฐอเมรกิาหลายปี และกลบัมาอาศยัทีแ่คนาดาไม่นาน    ท่ี	
	 	 สหรฐัอเมรกิาเธอท�ำหน้าที่ด้านต่อต้านการแบ่งแยกเชื้อชาติใน	
	 	 สถาบันอุดมศึกษาส่วนที่มหาวิทยาลัยบริติช โคลัมเบีย    เธอท�ำ
	 	 หน้าที่พัฒนาอาจารย์  
และ	๔	 ผู้เขียน ซึ่งเป็นคนขาวชั้นกลาง ท�ำหน้าท่ีอาจารย์และสนใจวิธี	
	 	 จัดการเรียนรู้ด้านการต่อต้านการกดขี่
	
	 วงสโมสรหนังสือเลือกหนังสือเล่มแรกในการอ่านร่วมกัน คือ 
Dancing on Live Embers : Challenging Racism in Organizations  
ที่เป็นหนังสือเก่ียวกับการแบ่งแยกเชื้อชาติในองค์กร       เน้นไปท่ี
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดและแฝงอยู่ในระบบ (Systemic)    วงสโมสรหนังสือ
คุยกันลงลึกในรายละเอียดมากจนผู้เขียนบอกว่า ท�ำให้ตนนึกถึง Study 
Circle ที่ใช้ในการศึกษาผู้ใหญ่ 
	 ปลายปี ๒๐๐๖ ทมีงานตกลงกันว่า จะไปจดักิจกรรมในงานสปัดาห์
 RoR (Realities of Race) ทีม่หาวทิยาลยับรติชิ โคลัมเบยี เพ่ือเฉลิมฉลอง 
United Nations International Day for the Elimination of Racial 
Discrimination ซึ่งตรงกับวันท่ี ๒๑ มีนาคม    คณะสโมสรหนังสอืทีม
นี้เตรียมไปจัดวง ‘สานเสวนา’ (Dialogue) เพ่ือท�ำความเข้าใจใน
ประเด็นท่ีทีมได้เรียนรู้จากหนังสือเล่มดังกล่าว    โดยเฉพาะประเด็นท่ี
เข้าใจยาก   เช่น สิทธิพิเศษของคนขาว ความเจ็บปวดและบาดแผลของ
การแบ่งแยกเชื้อชาติ และความหมายของการเลิกแบ่งแยกเชื้อชาติ    
	 กระบวนการสานเสวนามบีรรยากาศของความอดทนอดกลัน้ต่อกัน 
ไว้เน้ือเชื่อใจกัน และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความเจ็บปวดต่อกัน 
กล่าวคือ มันสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกได้เป็นอย่างด ี
แต่กว่าจะส�ำเรจ็ได้อย่างนัน้ การจดัวงสานเสวนาน้ีต้องใช้เวลาเตรียมการ 

กว่า ๓ เดือน      มีปาร์กเกอร์ในฐานะผู้มีประสบการณ์ท�ำงานด้านน้ีมา
ก่อนท�ำหน้าที่เขียนบทของการเสวนา 
	 หลักการส�ำคัญของการสานเสวนาครั้งน้ันคือ ทีมงานจะเน้นการ
เล่าประสบการณ์ตรงของตนเอง    ไม่เน้นการเล่าเรื่องของบุคคลอื่นเพ่ือ
ให้การเสวนาด�ำเนินไปด้วย ‘ความจริง’ ที่ไม่ใช่เรื่องจากทฤษฎี      และมี
การตกลงกันว่า ต้องใช้หลัก 5R ในการเล่าเรื่อง คือ  

	 ๑  	แยกระหว่าง Race และ Racism ให้ชัดเจน    เพ่ือแสดงให้	
	 	 เห็นว่าตัวปัญหาคือ Racism ไม่ใช่ Race  
	 ๒  	Repetition ท�ำความเข้าใจว่าการท�ำซ�้ำๆ เป็นส่วนหนึ่งของ 	
	 	 ปฏิบัติการแยกเชื้อชาติ    เช่นเดียวกับปฏิบัติการต้านการแยก	
	 	 เชื้อชาติ  
	 ๓	 Recognition ท�ำความเข้าใจว่า การแยกเชื้อชาติส่วนใหญ่แฝง
	 	 อยู่โดยไม่ได้รับการสังเกตเห็น หรือถูกปฏิเสธที่จะเอาใจใส่  
	 ๔	 Risk ท�ำความเข้าใจว่า คนในสังคมทุกคนมีความเสี่ยงต่อการ
	 	 แบ่งแยกเชื้อชาติ    แต่มีความเสี่ยงไม่เท่ากัน  
และ	๕  	Responsibility ท�ำความเข้าใจว่า คนเราทกุคนมคีวามรบัผดิชอบ
	 	 ร่วมกันในการต่อต้านการแบ่งแยกเชื้อชาติ    โดยท่ีคนขาวมี	
	 	 ความรับผิดชอบมากกว่า 

	 วงเสวนาน้ี มีเป้าหมายเพ่ือเปิดพ้ืนที่ของการรับฟังและการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผย       ใช้เวลาในการเสวนาช่วงละ ๖๐ นาที 
เริ่มตัง้แต่ ๑๒.๐๐ น.    แต่ละช่วงใช้เวลาน�ำเสนอ ๑๕ นาที ตามด้วยการ
สานเสวนา ๔๕ นาที    เป็นเวลาท้ังหมด ๓ วัน    การสานเสวนาเริ่มต้น
ด้วยการเตือนกติกาแก่ผู้เข้าร่วมว่า ต้องฟังและพูดอย่างเคารพต่อผู้อื่น 
และต่อความเหน็ที่แตกต่าง 



44 45

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

	 วงเสวนา ในสองวันแรกด�ำเนนิไปด้วยด ี   แต่ผู้เข้าร่วมมเีพียง ๘ คน
และเป็นคนท่ีรู้จักกันอยู่แล้วทั้งสิ้น    แต่วันที่สามจึงเริ่มมีผู้เข้าร่วมเพ่ิม
เป็น ๒๕ คน โดย ๘ คนเดิมก็ยังคงอยู่    การเสวนาจึงเร่ิมลงลึกไปสู่การ
ปฏบิตัจินเกิดการท�ำความเข้าใจเรือ่งการแยกเชือ้ชาตใินมติท่ีิลึกขึน้    และ
เห็นได้ชัดว่า ผู้เข้าร่วมเริ่มเกิดมุมมองใหม่ต่อเรื่องการแบ่งแยกเชื้อชาติ

สะท้อนคิด	
	 ผู้เขียน เน้นการใช้เทคนคิสานเสวนา ในบริบทของการแสดง หรือ
ศิลปะ เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้เรื่องราวท่ีปกติแล้วไม่ค่อยถูกน�ำมาเป็นหัวข้อพูด
คยุกัน หรอืเป็นสิง่ทีซ่กุซ่อนอยู่ในสงัคม ให้ออกมาสูก่ารเรยีนรู ้ท�ำความเข้าใจ    
น�ำไปสู่การเปลี่ยนมุมมอง (Transformation)    และเขาเตือนว่าการสร้าง
บรรยากาศที่เปิด มีความส�ำคัญมากต่อการใช้ศิลปะเป็นเครื่องมือให้
เกิดการเปิดใจต่อกัน    เพราะนั่นจะน�ำไปสู่การเรียนรู้ส่ิงท่ีซ่อนเร้นหรือ
เข้าใจยาก    แต่บรรยากาศในทางตรงกันข้าม อาจท�ำให้ย่ิงเกิดการปิดใจ
หรือยิ่งซ่อนเร้นประเด็นมากขึ้น
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	 การเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ ต้องเรียนโดย
แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ ่มย่อย และมองห้องเรียนให้เป็นพื้นท่ีทาง
สังคมระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง และนักศกึษากับอาจารย์ เปิดโอกาส 
ให้มีการเปิดใจแลกเปลีย่นความรูส้กึ ความเข้าใจ  การตคีวามระหว่างกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่ผู้คนในสังคมมีความเห็น ความเชื่อ หรือ
ให้คุณค่าแตกต่างกัน

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๔ Constructive Teaching and Learning : Collaboration in a 

Sociology Classroom เขียนโดย Debra Langan ผู้ช่วยศาสตราจารย์แห่งภาควิชาสังคมวิทยา 

และสมาชิกของ Centre for the Support of Teaching มหาวิทยาลัยยอร์ค เมืองโตรอนโต 

ประเทศแคนาดา, Ron Sheese รองศาสตราจารย์สาขาจิตวิทยา และสมาชิกของ Centre for 

Academic Writing และ Centre for the Support of Teaching  มหาวิทยาลัยยอร์ค เมืองโตรอนโต 

ประเทศแคนาดา, Deborah Davidson อาจารย์ภาควิชาสังคมวิทยา มหาวิทยาลัยยอร์ค เมืองโตรอนโต 

ประเทศแคนาดา 

	 เมื่ออ่านต้นสังกัดของบรรดาผู้เขียนแล้ว ผมเห็น
ตวัอย่าง ของวิธีจดัองค์กรให้มศีนูย์สนบัสนุนการท�ำหน้าท่ีของ
อาจารย์อย่างมีคุณภาพ    ดังกรณี Centre for the Support 
of Teaching  และ Centre for Academic Writing และเปิด
ให้อาจารย์ที่สนใจ เชี่ยวชาญ หรือมีความต้องการเรียนรู้เรื่อง
นั้นๆ อย่างจริงจังเข้ามาเป็นผู้ท�ำงานหรือสมาชิก    นอกเหนือ
จากการท�ำหน้าที่อาจารย์ตามปกติ    
	 ผมอยากเห็น มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีศูนย์
ลักษณะนี้บ้าง เช่น ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอน ศูนย์เชื่อม
โยงชมุชน (Community Engagement Center) เป็นต้น    โดย
มผีูอ้�ำนวยการศนูย์ นักวชิาการประจ�ำ และอาจารย์ เข้ามาท�ำ
หน้าที่ตามข้อตกลง   

๔.
การเรียนการสอนแบบ
สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน



48 49

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

	 การเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาที่เป็นจุดเด่นของบทน้ีคือ ให้
นักศึกษารู้จักท้าทายคติหรือความเชื่อในสังคม ที่เป็นบ่อเกิดของความไม่
เท่าเทยีมกัน    ผมเหน็ว่า มหาวิทยาลยัยอร์คมคีวามเหมาะสมท่ีจะเอาใจใส่
การเรียนรู้ในมิตินี้    เพราะเป็นมหาวิทยาลัยใหญ่อยู่ชานเมืองโตรอนโตที่
เป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดในแคนาดา ที่ร ้อยละ ๔๓ ของคนในเมืองเป็น             
‘ชนกลุ่มน้อย’    มหาวิทยาลัยแห่งนี้มีจ�ำนวนนักศึกษา ๖ หมื่นคน ร้อยละ 
๖๘ ของนักศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ ต้องท�ำงานหาเงนิไปพร้อมกับเรยีนมหาวทิยาลยั         
ร้อยละ ๘๔ ของนักศึกษาปี ๑ ‘เดินเรียน’ และร้อยละ ๖๔ พักอาศัยที่บ้าน 
กล่าวได้ว่า เป็นสภาพที่นักศึกษาอยู่ในสภาพตัวใครตัวมัน       ขาดความ
เป็นชุมชนในหมู่นักศึกษา    และยากต่อการสร้าง Student Engagement
	 ผู้เขียน เล่าเรื่องของการใช้การเรียนการสอนรายวิชาสังคมวิทยา
เป็นเวลา ๒ ปี (ค.ศ. ๒๐๐๔ - ๒๐๐๕)    เพื่อบรรลุการเปลี่ยนแปลงคือเกิด
ความเป็นชุมชนในหมู่นักศึกษา    โดยคณะผู้เขียนมองกิจกรรมการเรียน
รู้ว่า ไม่ได้เป็นแค่รายวิชาในการเรียนการสอนเท่านั้น    แต่มองเป็นพื้นที่
ของการท�ำกิจกรรมร่วมกันของอาจารย์, ตวิเตอร์ (TA) และนักศึกษา    เพ่ือ
ท�ำความเข้าใจและยกระดับบรรยากาศการเรียนรู้    กิจกรรมนี้มีนักศึกษา
เข้าร่วม ๓๒๕ คน (๑๗๕ ในชั้นปีที่ ๑ ค.ศ. ๒๐๐๔ และ ๑๕๐ ในชั้นปีที่ ๒ 
ค.ศ. ๒๐๐๕)    ในการเรียนรู้นี้นักศึกษาเข้าฟังการบรรยายสัปดาห์ละครั้ง 
(๒ ชัว่โมง) และเข้าห้องตวิกลุม่ย่อย ๒๐ - ๒๕ คนสปัดาห์ละครัง้ (๑ ชัว่โมง) 
	 โดยระหว่างน้ีจะม ีTA จ�ำนวน ๗ คน เข้าฟังการบรรยายด้วยทุกครัง้    
และท�ำหน้าทีอ่�ำนวยการเรยีนรูใ้นห้องตวิกลุม่ย่อย    โดยท่ี TA เหล่าน้ีผ่าน
การฝึกวิธีท�ำหน้าที่ TA ในเวิร์คช็อปเป็นระยะเวลา ๓ วันที่จัดโดยอาจารย์
ผู้เขียนบทความนี้     
	 หลักสูตรนี้ยังด�ำเนินต่อมาจนถึงปีที่เขียนหนังสือ (๒๐๐๙) มี
นักศึกษาเข้าร่วมทั้งหมด ๑,๒๐๐ คน และ TA รวม ๓๓ คน    

กรอบทฤษฎี
	 เป้าหมายอย่างหน่ึงของการเรียนรู้คือ การพัฒนาโลกทัศน์ของ
ตนเอง    ในรายวชิาน้ีผูเ้ขยีนต้องการให้นักศึกษาเกิดการเปลีย่นแปลงมมุ-
มองต่อความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม ที่ฝังแฝงอยู่ในปฏิสัมพันธ์ระหว่าง         
คนในสถาบันและในโลก    และแสดงความไม่ยอมรับความไม่เท่าเทียม
นั้น       เป็นการเรียนรู้ผ่านการสนทนาภายใต้นิยามใหม่ ความหมายใหม่ 
และเรียนรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์ (Interaction-Based Learning) ไปสู่การม ี   
โลกทัศน์ที่ยอมรับความแตกต่าง (Inclusive Worldview) มากขึ้น 
	 ในนิยามของ Mezirow การเปลี่ยนโลกทัศน์(Perspective-
Transformation) หมายถึง กระบวนการสู ่ความตระหนักรู ้ว ่า
สมมติฐาน ความเชื่อของตนเอง เป็นอุปสรรคต่อการรับรู้ ท�ำความ
เข้าใจ และรู้สึกเกี่ยวกับโลก    น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงความเคยชิน
เหล่าน้ีไปสู่มุมมองท่ียอมรับความแตกต่าง (Inclusive) แยกแยะ 
(Discriminative) และบูรณาการ (Integrative) ยิ่งขึ้น    และในที่สุดมี
การตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  
	 ผู้เขียนใช้ทฤษฎีของ Babara Thyer Bacon (๑๙๙๙, ๒๐๐๓) ที่
เสนอว่า ต้องนิยามการคิดอย่างมีวิจารณญาณเสียใหม่ว่า หมายถึง การ
คิดเลยเหตุผล (Logic) ไปสู ่ปัญญาญาณ (Intuition) จินตนาการ 
(Imagination) และความรู้สึกเชิงอารมณ์ (Emotional Feelings)    และ
เสนอค�ำว่า ‘Constructive Thinking’ เพ่ืออธิบายการสร้างความรู้ด้วย
กระบวนการทางสังคมร่วมกับผู้อื่น    โดยมีความเอื้ออาทร (Caring) เป็น
ปัจจัยส�ำคัญ    เป็นที่มาของชื่อ ‘Constructive Teaching and Learning’ 
ของบทนี้    และผมใช้ค�ำแปลว่า ‘การเรียนการสอนแบบสร้างความรู้ร่วม
กัน’ 
	 เขาอธิบายว่า    ในการเรยีนรูแ้บบสร้างความรูร่้วมกันน้ี บรรยากาศ
ของการฟังกันท่ีเขาเรียกว่า ‘เล่นเกมเชื่อ’ (Believing Game) แทนท่ีการ 
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‘เล่นเกมไม่เชื่อ’ (Doubting Game) ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณตาม
ปกติ    ตรงนี้ต้องท�ำความเข้าใจให้ชัดว่า นี่ไม่ใช่การปฏิเสธเหตุผล    แต่
เป็นการเลยเหตุผลไปสู่ปัญญาญาณ จินตนาการ และอารมณ์    คือใช้วิธี
คิดแบบ Both… and…  ไม่ใช่ Either… or… คือมองความรู้และการเรียน
รู้ในชีวิตจริงว่า มีความซับซ้อนเลยความรู้และการเรียนรู้แบบใช้เหตุผล
เพียงอย่างเดียว    เพราะความรู้ไม่ได้มีเพียงความรู้สากลเท่านั้น    แต่ยัง
มคีวามรูภ้าคท้องถ่ิน (Local) และความรูจ้�ำเพาะบรบิท (Contextual) ด้วย

“การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง จึงต้องเน้น
การยอมรับและทำ�ความเข้าใจมุมมองที่
หลากหลาย (Inclusive) ผู้เรียนต้องเข้าใจว่า 
การเรยีนรูเ้ป็นเรือ่งของสมัพทัธภาพระหว่าง
สิ่งที่ตนต้องการเรียนรู้กับตนเอง ความรู้
ไม่ใช่สิ่งที่ลอยอยู่เหนือตัวตน ของผู้เรียน 
ความรู้ไม่แยกตัวจากผู้เรียนรู้ นี่คือการ
ประยุกต์ทฤษฎีควอนตัมทางฟิสิกส์ เข้ากับ
ธรรมชาติของการเรียนรู้ และธรรมชาติของ
ความรู้”  

	 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง จึงต้องเน้นการยอมรับและ
ท�ำความเข้าใจมุมมองที่หลากหลาย (Inclusive)    ผู้เรียนต้องเข้าใจ
ว่า การเรียนรู้เป็นเรื่องของสัมพัทธภาพระหว่างสิ่งท่ีตนต้องการ 
เรียนรู้กับตนเอง    ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่ลอยอยู่เหนือตัวตนของผู้เรียน 
ความรู้ไม่แยกตัวจากผู้เรียนรู้      นี่คือการประยุกต์ทฤษฎีควอนตัม
ทางฟิสกิส์ เข้ากับธรรมชาตขิองการเรยีนรู ้และธรรมชาตขิองความรู้  

Transformative Learning ในบรรยากาศทางสังคม
	 หัวใจส�ำคญัของกิจกรรมน้ีคอื การมองรายวิชาเป็นสภาพแวดล้อม
ด้านการเรียนรู้ หรือพ้ืนที่ทางสังคมเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันในหมู่นักศึกษา
ร่วมกับทมีอาจารย์    และเพ่ือการเรยีนรูน้ั้นนักศกึษาต้องเคลือ่นไหวไปใน
พ้ืนท่ีของการเรียนรู้       ทั้งด้วยกระบวนการทางปัญญาและกระบวนการ
ทางอารมณ์เพื่อพัฒนาการของตนเอง  
	 การจดัการเรยีนรูโ้ดยทีมอาจารย์ จงึเป็นการจดัการพ้ืนท่ีทางสงัคม
เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู ้  ตามที่ก�ำหนดไว้ และเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ 
	 จะเห็นว่าเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ‘การเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง’ 
(Transformative Learning) ต้องมกีารนิยามสิง่ท่ีเรยีกว่า ‘การเรยีนรู’้ เสยีใหม่
ที่ผู้เขียนเรียกว่า Constructive Teaching and Learning    โดยชี้น�ำด้วย
คุณค่า ๕ ประการ คือ 
	 ๑ 	 ความร่วมมือ (Collaboration) โดยมองการเรียนรู้เป็น
	  	 กระบวนการทางสังคม เปรียบเทียบกับการเรียนรู้ของผู้อื่น 		
      	 	 ไม่เอาตนเป็นที่ตั้งเพียงฝ่ายเดียว
	 ๒ 	 เรยีนอย่างลกึ (Deep Learning) ท�ำความเข้าใจความเชือ่มโยง
	    	 ระหว่างส่วนต่างๆ ในเนื้อหารายวิชา
	 ๓ 	 ไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflection) เพื่อเชื่อมโยงความรู้ใหม่	
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	 	 เข้ากับความรู้เดิมและประสบการณ์ชีวิต 
	 ๔ 	 ความผูกพัน (Engagement) เรียนรู้ผ่านการสานเสวนาหรือ
	    	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
	 ๕ 	 เอื้ออาทร (Caring) รับฟังและท�ำความเข้าใจผู้อื่นเพ่ือเรียนรู้   
           	 ความเหมือนและความต่างของการเรียนรู้ 

ปฏิบัติการการเรียนโดยร่วมมือ
	 ผู้เขียนบทนี้เชื่อว่า การเปลี่ยนแปลง ส่วนบุคคล (Personal 
Transformation) เกิดข้ึนได้เมื่อตัวนักศึกษาผู้นั้นไม่ได้เพียงผูกพันอยู่กับ
วิชา แต่ต้องผูกพันกับเพื่อนนักศึกษาด้วย    ดังนั้นจึงออกแบบชั้นเรียนให้
นักศึกษาร่วมมือกัน จนเกิดปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มนักศึกษา TA และ
อาจารย์ ผ่านกิจกรรมกลุ่มย่อยในห้องติวกลุ่มย่อยและในห้องบรรยาย    
โดยมกีารระบวิุธีเรยีนนีไ้ว้ในเอกสารรายวิชา (Course Syllabus) อย่างชดัเจน
ว่า เป็นกิจกรรมเพ่ือร่วมกันสร้างความรู้       โดยในห้องติวกลุ่มย่อย TA        
จัดให้มีทีมนักศึกษาทีมละ ๓ - ๕ คน เป็นทีมที่ท�ำงานร่วมกันตลอดเทอม    
ยกเว้นเกิดปัญหาการท�ำงานร่วมกันในทีม    TA หรืออาจารย์จะเข้าไปช่วย
จดัทมีใหม่    และในห้องบรรยายก็มีการจัดทีมนักศึกษาเช่นเดียวกัน    แต่
สมาชิกของทีมต่างจากทีมในห้องติว เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาส                     
มปีฏิสมัพันธ์กับเพ่ือนทีห่ลากหลายมากขึน้    และยังมกีารจดักิจกรรมเพ่ือ
ให้เกิดทักษะการท�ำงานเป็นทีม       เกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน เพื่อให้
ติดต่อสื่อสารช่วยเหลือกันได้ตลอดเวลา
	 ทั้งในชั้นบรรยายและชั้นติว ทีมนักศึกษามีงานท่ีต้องท�ำร่วมกัน
ตลอดเวลา    ในชัน้ตวิทมีนกัศกึษาได้รบัโจทย์ให้ท�ำร่วมกัน จากนัน้ติวเตอร์ 
(TA) จะเลือกบางทีมให้น�ำเสนอผลงานต่อชั้น ตามด้วยการไตร่ตรอง
สะท้อนคิด (Reflection) ร่วมกัน       ส่วนในห้องเรียนแบบบรรยาย เมื่อ
อาจารย์บรรยายไประยะหนึ่ง ก็จะมีประเด็นให้ทีมนักศึกษาร่วมกันคิด    

และอาจารย์จะชี้ให้บางกลุ่มน�ำเสนอต่อชั้น    ตามด้วยการสะท้อนคิดใน
ชัน้    โดยในชัน้บรรยายจะมกีารบรรยายสลบักับกิจกรรมกลุม่ของนักศกึษา 

	 เมื่ออ่านถึงตรงนี้       ผมคิดว่า สามารถน�ำเอาเทคนิคกลับทาง
ห้องเรียน (หนงัสอื ครเูพ่ือศษิย์ สร้างห้องเรยีนกลบัทาง, ศาสตราจารย์นาย
แพทย์วิจารณ์ พานิช, มูลนิธิสยามกัมมาจล) มาใช้ได้ 
	 ผูเ้ขยีนบอกว่า อปุสรรคส�ำคญัของการเรยีนการสอนแบบน้ี ในช่วงแรก
คอืนักศกึษามกัจะไม่ชอบ    เพราะไม่ตรงกับความคาดหวงัว่า การมาเรยีน
คือมาฟังอาจารย์สอนแบบถ่ายทอดความรู้       ไม่ใช่มาเรียนแบบท�ำงาน
กลุม่    แต่เข้าใจว่าในท่ีสดุนักศกึษาก็ตระหนักในคณุค่าของการเรยีนแบบ
น้ี    รายวชิานีจ้งึอยู่ยงและได้รบัความนิยมเพ่ิมขึน้    มนัีกศกึษาลงทะเบยีน
เรียนเพิ่มขึ้นเกือบสิบเท่า 
	 จงึต้องมวิีธีเอาชนะความเคยชนิเดมิๆ ของนักศกึษาด้วยเครือ่งมอื
ต่อไปนี้ 
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เสวนาประชาธิปไตย
	 ส่ิงท่ีพบในการจัดกลุ่มเรียนรู้ดังกล่าวคือ มีนักศึกษา (และ TA) 
บางคนไม่สามารถเข้ากลุ่มได้    อาจารย์จึงต้องเข้าไปช่วย    และในที่สุด
ก็พบเครื่องมือส�ำคัญ    นั่นก็คือสิ่งที่เรียกว่า ‘ตัวป่วน’
	 การใช้ ‘ตัวป่วน’ (Disruption) ในการสร้างความป่ันป่วนทางความ
คดิและความเชือ่เดิมๆ    โดยในทีน้ี่ตวัป่วนอาจเป็นการบรรยายหรอืการน�ำ
ภาพยนตร์มาเปิดในชั้นเรียน เช่น เชิญแม่ท่ีเป็นเลสเบี้ยนมาเล่าเรื่องการ
เลีย้งลกู    เชญิผูใ้ห้บรกิารทางเพศมาพูดเรือ่งการท�ำให้บรกิารทางเพศเป็น
สิ่งถูกกฎหมาย       ตัวป่วนเหล่าน้ีคือเครื่องมือที่จะท�ำให้นักศึกษาตีแผ่         
โลกทศัน์ของตนออกมา เพื่อการทบทวนไตร่ตรองร่วมกัน 
	 แน่นอนว่า ตัวป่วนจะช่วยเปลี่ยนห้องเรียนให้เต็มไปด้วยความ
เห็นที่ขัดแย้ง การเผชิญหน้ากัน และการแสดงอารมณ์ใส่กันท้ังจาก
นักศึกษาและจากอาจารย์    ซึ่งเป็นโอกาสให้อาจารย์ใช้เวลาช่วงบรรยาย
ชวนนักศึกษาวิเคราะห์ (เขาใช้ค�ำว่า Deconstruct) ว่า สาระจากตัวป่วน
กระทบอารมณ์และความรูส้กึนกึคดิของเขาอย่างไร    ท�ำไมจงึเป็นเช่นน้ัน 
ซึ่งจะได้ข้อคิดเห็นที่ประเทืองปัญญายิ่ง   
	 แต่เวลาในห้องเรยีนไม่พอ ทีจ่ะให้นักศกึษาทุกคนแสดงความรูส้กึ 
ผู้เขียนจึงจัดให้นักศึกษาทุกคนเขียน ‘รายงานหนึ่งนาที’ ตอนท้ายชั่วโมง
หรอืให้ตอบแบบสอบถาม    และอาจารย์จะน�ำมาสังเคราะห์หรอืสะท้อนคดิ
ต่อ    เพ่ือน�ำกลับไปกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชั้นเรียนต่อไป 

ตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม
	 ความแตกต่างทางวฒันธรรม และโลกทัศน์ของนักศกึษาอาจเป็น
อุปสรรคใหญ่ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง       เพราะนักศึกษาอาจ
ยอมรับสาระในรายวิชาไม่ได้    และในช่วงการเสวนาใคร่ครวญไตร่ตรอง
ร่วมกันที่นักศึกษาต้องเผยใจตนออกมาแลกเปลี่ยน อาจรุกล�้ำเข้าไปใน
พื้นที่ส่วนตัว     
	 อาจารย์ต้องจดักิจกรรมน้ี โดยตระหนกัถึงเป้าหมายของการเรยีนรู้

ท่ีท้าทายแนวคิดกระแสหลกัของการศกึษาตะวันตก ทีเ่น้นความสอดคล้อง 
การปฏิบัติตามผู้มีอ�ำนาจ และการควบคุม
	 ด้วยเหตุนี้เอง จึงต้องจัดการเรียนรู้แบบที่รับฟังความเห็นของคน
กลุ่มน้อยและรับฟังซึ่งกันและกัน

อุปสรรคเชิงโครงสร้าง
	 อุปสรรคส�ำคญัท่ีสดุคอื ขาดนโยบายสนับสนุนบรรยากาศการเรยีน
รู้แบบร่วมมอืกัน    เริม่ตัง้แต่สภาพแวดล้อมเชงิกายภาพทีก่ารจดัห้องเรยีน
ต้องมีความยืดหยุ่น    ต้องท�ำการย้ายโต๊ะ เก้าอี้ และสิ่งของต่างๆ ออกไป
เพื่อจัดพื้นที่โล่งเป็นพื้นที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน หรือการเรียนกลุ่ม
ย่อย   
	 วัฒนธรรมการเรียนท่ีเชื่อว่า การเรียนรู้เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล    
ไม่ใช่กิจกรรมเชงิสงัคมระหว่างนักศกึษาท่ียึดถือต่อๆ กันมา จนถึงปัจจบุนั
เป็นอุปสรรคต่อการยอมรับวิธีเรียนรู้ตามที่เล่าในบันทึกตอนนี้    

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 หัวใจส�ำคัญที่สุดของการเรียนรู้คือการที่อาจารย์ตระหนักว่า ใน
ขณะที่ตนท�ำหน้าที่อ�ำนวยการเรียนรู้แก่ศิษย์น้ัน อาจารย์เองก็ได้เรียนรู้
และเกิดการเปลีย่นแปลงไปด้วย    และเพ่ือให้อาจารย์เกิดการเปลีย่นแปลง
อย่างมีพลัง อาจารย์เองก็ต้องท�ำงานแบบร่วมมือกันเป็นทีมจนเกิดความ
เป็นชุมชนในสถาบันการศึกษา 
	 การบรหิารสถาบนัอุดมศกึษาจงึเป็นการสร้างความเป็นชมุชนขึน้
ในสถาบนั    คอืการสร้างความไว้เนือ้เชือ่ใจและไมตรรีะหว่างกัน    ร่วมกัน 
เปล่ียนการศกึษาจากการเป็นกิจกรรมทีท่�ำโดยอาจารย์  ไปเป็นกิจกรรมที่
อาจารย์ท�ำร่วมกับนักศึกษา    เน้นการให้นักศึกษาเป็นผู้ลงมือท�ำ    เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงตนเอง 
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	 ผู้เขียนได้เล่าเรื่องความสำ�เร็จ ในรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา
ด้านอุดมศึกษาและการศึกษาผู้ใหญ่ ที่มีการเรียนการสอนแบบ Online 
E-Learning โดยใช้วิธีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานและเรียนเป็นทีม เน้น 
Interactive, Collaborative และ Reflective Learning โดยจงใจใช้
บรรยากาศที่มีอารมณ์เป็นตัวช่วยกระตุ้น โดยความสำ�เร็จนี้เลยจาก 
Transformative Learning โดยทั่วไปก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงในระดับ
จิตไร้สำ�นึก 

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๕ Facilitating Transformative Learning : Engaging Emo-

tions in an Online Context  เขียนโดย John M. Dirkk ศาสตราจารย์ด้านอุดมศึกษา การศึกษา

ผู้ใหญ่ และการศึกษาตลอดชีวิต และผู้อำ�นวยการ Michigan Center for Education and Work 

มหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท, Regina O. Smith ผู้ช่วยศาสตราจารย์ด้านการศึกษาผู้ใหญ่ การ

ศึกษาต่อเนื่อง และอุดมศึกษา  มหาวิทยาลยวิสคอนซิน ณ มิลวอคี

บริบทของการเรียนรู้
	 การเรียนวิชาน้ี เป็นรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาด้าน
อดุมศกึษาและการศกึษาผูใ้หญ่    มเีป้าหมายในการเรยีนรูเ้พ่ือ
ให้เข้าใจเน้ือหาอย่างลึก และเชื่อมโยงเข้าสู่ปัญหายากๆ ใน
ชวิีตจรงิของนักศกึษา และในปฏสิมัพันธ์กับสงัคมวงกว้าง    โดย
การเรยีนรูน้ีเ้น้นการใช้ปัญหาเป็นฐาน    มภีาคเรยีนละ  ๓ - ๕ ปัญหา 
ใช้เวลาเรยีนปัญหาละ ๑ - ๓ สปัดาห์    มนัีกศกึษาทัง้หมด ๒๐ 
- ๒๕ คนจากหลากหลายพื้นฐานสาขาวิชา    แม้ว่าส่วนใหญ่จะ
เป็นนักศกึษาท่ีเป็นคนขาว แต่ก็มนัีกศกึษาผวิสแีละนักศกึษาต่าง
ชาตจิ�ำนวนมาก 
	 รูปแบบการเรียนรู้ ใช้วิธีการจัดนักศึกษาเป็นทีมคละ 
๓ - ๔ คน    โดยพยายามให้มีความแตกต่างกันในด้านความ
สนใจ สาขาวชิาทีจ่ะรบัปรญิญา ประสบการณ์เดมิ สไตล์การเรยีนรู้ 

๕.
E-Learning  
กับ Transformative Learning
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เชือ้ชาต ิเพศ และภูมศิาสตร์ของภมูลิ�ำเนาให้มากท่ีสุด    โดยนักศึกษาจะมี
ปฏิสัมพันธ์กันได้หลายทาง       ไม่ว ่าจะเป็น Discussion Forum           
ท้ังชั้น, Discussion Forum ในทีม, Chatroom พร้อมหน้ากัน, อี-เมล์ 
และโทรศัพท ์

รูปแบบการเรียนรู้
	 รายวิชานี้มีการจัดรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือเอื้อให้เกิดการท�ำงาน
ด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้อย่างลึก       โดยเน้นไปท่ีประสบการณ์
เชิงอารมณ์และเชิงสัญลักษณ์ของนักศึกษา       มุ ่งไปท่ีจิตวิทยาท่ี             
ลึกกว่าการเปลี่ยนโลกทัศน์ ในระดับรู ้สึกตัวไปสู ่ระดับจิตไร้ส�ำนึก 
(Unconscious)       ซึง่เป็นตวัควบคมุพฤตกิรรมส่วนใหญ่ของมนุษย์ ซึง่จะ
ช่วยป้องกนัพฤตกิรรมที่เป็นปฏิกิริยาต่ออารมณ์ 

	 เป้าหมายของ TL ในระดับจิตวิทยาระดับลึกก็เพื่อฝึกสานเสวนา
เพ่ือสร้างความสมัพันธ์กับจติไร้ส�ำนึกของตนเอง ให้เชือ่มโยงกับจติส�ำนึก
ได้โดยฝึกกับภาพ ความสัมพันธ์ หรือพฤติกรรมที่เร้าอารมณ์
	 การเรียนรู้ หรือท�ำงานร่วมกันมักจะเกิดเหตุการณ์เร้าอารมณ์
ระหว่างกัน    ย่ิงหากสือ่สารผ่านอนิเทอร์เน็ตซึง่มคีวามไม่ชดัเจนก็จะต้อง
ใช้จนิตนาการมากขึน้ และก็จะเปิดโอกาสให้เกิดความเข้าใจผิดมากขึ้น 

	 รายวิชาน้ี  จึงมีการออกแบบการเรียนรู้โดยจงใจท่ีจะสร้าง
อารมณ์ในกลุ่มผู้เรียน    ได้แก่  

	 ๑   ใช้ปัญหาที่ไม่ระบุชัดเจนนักและเปิดช่องให้มีการทดลอง  
	 ๒   การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกัน  
	 ๓   ใช้ทีมเขียนรายงานที่จะต้องท�ำความตกลงกัน  
	 ๔   มีการทบทวนส่วนบุคคลและเป็นทีม  
	 ๕   กิจกรรมใคร่ครวญสะท้อนคิด  
	 ๖   เขียนบันทึก
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	 โดยโจทย์ท่ีใช้ในการเรียนรู้จะเป็นโจทย์ท่ีไม่ชัดเจน    แต่จะเน้น
เรื่องราวในชีวิตที่ผู้เรียนมีโอกาสเผชิญในอนาคต    และการเรียนรู้ต้อง
เริ่มจากการท�ำความเข้าใจปัญหาและปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจเป็นสาเหตุของ
ปัญหาน้ันๆ    เสนอแนวทางแก้ปัญหา วิธีด�ำเนินการ และความท้าทายอืน่ๆ
ที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนของการด�ำเนินการแก้ปัญหา       โดยท่ีในแต่ละ       
ขัน้ตอน ต้องมีการตัดสินใจร่วมกันของทีมโดยต้องเป็นฉันทามติ   
	 ทีมงานต้องประชุมกันผ่าน Team Discussion Forum หรือ 
Chatroom เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท�ำความเข้าใจ ถกเถียง และร่วมกัน
ค้นคว้า    จนในที่สุดสามารถบรรลุข้อตกลงกันได้ทีละเปลาะๆ  
	 นอกจากการเรียนรู้เชิงเน้ือหาแล้ว    ทีมอาจารย์ยังเน้นว่าต้อง
เอาใจใส่กระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในทีม ให้เกิดความสัมพันธ์เชิงร่วม
มือกัน (Collaborative Relationship)    โดยมีเป้าหมายให้ปฏิสัมพันธ์
นี้เป็นตัวกระตุ้นให้เข้าใจเนื้อหาวิชาลึกซึ้งย่ิงข้ึน    โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
มิติที่สัมพันธ์กับชีวิตจริงของสมาชิกในทีมแต่ละคน 
	 การเรยีนรูโ้ดยการร่วมมอืกันเช่นน้ี จะมีพลงัมากต่อเม่ือสมาชกิ
ในทีมมีความแตกต่างหลากหลาย ในด้านประสบการณ์การท�ำงาน 
การศึกษา ความสนใจ อายุ เชื้อชาติ เพศ และภูมิล�ำเนา    และ
มีอาจารย์ท�ำหน้าท่ี Facilitator ของการเรยีนรู ้  ถงึแม้ว่านกัศกึษาจะเข้า
ถงึอาจารย์ได้โดยหลากหลายช่องทางของการสือ่สาร แต่กระบวนการ
เรียนรู้ส่วนใหญ่ด�ำเนินไป โดยกิจกรรมของทีมนักศึกษาเอง 
	 หัวใจของ PBL คือการเรียนรู้จากกระบวนการท่ีเกิดข้ึน    ไม่ใช่
มุ่งแค่การท�ำโจทย์ให้เสร็จเท่าน้ัน    และเครื่องมือเพ่ือการนี้คือการเขียน
เชิงสะท้อนคิด (Reflective Writing) การเขียนบันทึก (Journaling) และ
การทบทวนกิจกรรม (Debriefing) เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเหล่าน้ันและน�ำมาแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พ่ิมใน Team Discussion 
Forum 

	 การเขยีนบนัทกึ เป็นการเขยีนตามข้อก�ำหนดหรอืโจทย์ของอาจารย์
ท่ีก�ำหนดให้เขียนระบายอารมณ์ที่เกิดขึ้น    ในแต่ละขั้นตอนกระบวนการ
ของการเรียนรู้ หรือกระบวนการกลุ่มเพ่ือเชื่อมโยงด้านในคืออารมณ์
ความรู้สึกของแต่ละคนออกมาสู่ปฏิสัมพันธ์ในทีม การเรียนรู้ และการ
สร้างสรรค์       แต่ก็อาจมีช่วงที่ทีมงานและอาจารย์ก�ำหนดให้มีช่วงเวลา
ของการ ‘เขียนอิสระ’ (Free Write) บอกความรู้สึก ๕ - ๑๐ นาที แล้ว
สะท้อนความรู้สึกออกมาเป็นถ้อยค�ำบอกเพ่ือนในทีม และสะท้อนความ
รู้สึกที่ได้อ่านข้อเขียน และฟังความรู้สึกของเพื่อนร่วมทีม 
	 แต่ละคนควรเขียนบันทึกอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง       โดยจะมี
แต่อาจารย์เท่านั้นที่เข้าไปอ่านและให้ความเห็นต่อข้อเขียนของนักศึกษา
แต่ละคนได้   
	 ส่วนการทบทวนกิจกรรม (Debriefing) จะท�ำตอนท้ายของแต่ละ
ตอนของ Problem Unit    โดยแต่ละทีมประเมินคุณภาพผลงานของตน    
และบอกว่าได้เรียนรู ้อะไรบ้าง ตามที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ได้ก�ำหนดใน                      
เป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู ้

ยุทธศาสตร์การประยุกต์รูปแบบการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
ผ่านการเรียนรู้ Online 
	 การใช้ PBL ช่วยให้การเรียนรู้มีบริบทเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
	 การใช้กิจกรรมใคร่ครวญสะท้อนคิด (Reflective Activity) 
หลากหลายรูปแบบเป็นเครื่องมือเชื่อมโยง PBL เข้ากับสาระหรือเน้ือหา
ท่ีเป็นเป้าหมายของการเรียนรู้    รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้เรียนเชื่อมโยงเข้า-
กับประสบการณ์ในชีวิตจริง    เชื่อมโยงกับงานอ่านและงานวิจัยของ
ตนเองทั้งในส่วนท่ีสอดคล้องและไม่ตรงกัน    ซึ่งในส่วนนี้ความช�ำนาญ
ของอาจารย์มีความส�ำคญัมาก       เพราะอาจารย์สามารถกระตุน้ให้การ    
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สะท้อนคิดเชื่อมโยงออกไปได้กว้างขวางมาก   โดยท่ี
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อาจารย์อาจไม่ได้เข้าไปบอกเนื้อหาสาระ    แต่เน้นการเข้าไปตั้งค�ำถาม 
	 อาจารย์ มีหน้าที่คอยดูแลให้ทีมงานท�ำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้ผลงาน และได้กระบวนการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ี
ก�ำหนด      มีความราบรื่นในปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและให้ความเคารพ
ต่อกันแม้จะมีความเห็นที่ไม่ตรงกัน       โดยเข้าใจร่วมกันว่า การเกิด
อารมณ์หรือความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้    และท่ีส�ำคัญคือ
ต้องน�ำเอาเหตุการณ์ และบริบทที่เกิดอารมณ์หรือความขัดแย้งมา
ใคร่ครวญท�ำความเข้าใจในมิติที่ลึกขึ้น
	 การเขียนบันทึก เป็นวิธีน�ำเอาเรื่องราวของการเกิดอารมณ์ความ
รูส้กึมาสูก่ารเรยีนรู ้   ย่ิงในการเขียนอสิระย่ิงเป็นโอกาสน�ำเอาประสบการณ์
ที่ไม่คาดคิดมาเปิดเผย    น�ำไปสู่การเรียนรู้ในมิติที่ลึกยิ่งขึ้น
	 กิจกรรม Debriefing ทัง้ส่วนบคุคล และของทมีเป็นอกีโอกาสหน่ึง
ของการเรียนรู้ จากการใคร่ครวญสะท้อนคิด เพ่ือท�ำความเข้าใจสิ่งท่ีได้
เรียนและสิ่งที่ก�ำหนดเป้าหมายไว้แต่ไม่ได้เรียนรู้      อาจารย์ต้องหาทาง
กระตุ้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงกิจกรรม อารมณ์ และความคิดเข้ากับความ
เข้าใจเรื่อง จิตส�ำนึกและจิตไร้ส�ำนึก
  
การไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 ผู้เขยีนมีความเห็นว่า แนวคิดเรือ่ง Transformative Learning 
เป็นสิ่งท่ีเลื่อนลอย ไม่ชัดเจน ไม่แน่ว่าจะเกิดหรือไม่เกิด แต่
ประสบการณ์ตรงของผู้เขียนยืนยันว่า วิธีท่ีใช้คือการจัดให้เกิดการ
เรียนรู้ระดับลึก    โดยผู้เรียนเข้ากระบวนการท�ำงานด้วยตนเองให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
	 วิธีท่ีใช้คือ กระตุ้นให้เกิดประสบการณ์เชิงอารมณ์เพ่ือให้เป็น 
กระบวนการน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง    
	 กระบวนการเชิงอารมณ์เกิดข้ึนตั้งแต่ก่อนเปิดชั้นเรียน    ในอีเมล์
ฉบบัแรกทีนั่กศกึษาเขียนมา    ไปจนถึงอเีมล์ในการประเมนิผลเมือ่จบรายวิชา    

	 ในตอนต้น อารมณ์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องความกลัวต่อการท�ำงาน
เป็นทีม    เพราะผู้เรียนมีมุมมองเดิมๆ ต่อเรื่องนี้    ผู้เรียนบางกลุ่มเป็น
นักสู้บอกว่าจะต้องท�ำให้ส�ำเร็จให้ได้    บางคนใจไม่สู้    หรือบางคนถึง
ขั้นยกเลิกเรียนไปเลย      บรรยากาศน้ีเองท่ีเป็นตัวช่วยให้อาจารย์แสดง
บทบาทเป็นผู้กอบกู้สถานการณ์    
	 แต่ในขณะเดยีวกัน ท่ามกลางอารมณ์ทีแ่สดงความไม่มัน่ใจเช่นน้ี
ก็ท�ำให้อาจารย์ท�ำงานยากขึน้มาก       สิง่ทีอ่าจารย์ท�ำได้ก็คอืหาทางท�ำให้     
ผู้เรียนได้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ให้เกิดการเติบโต       โดยผู้เขียนเชื่อ
ว่าโอกาสเกิด Transformative Learning ฝังอยู่ในกระบวนการเรียนรู้ท่ี
ทรงพลังนั่นเอง       และเชื่อว่าการเรียนรู้จะ Transformative หรือไม่        
ขึ้นอยู่กับตัวนักศึกษาเองไม่ได้ขึ้นกับอาจารย์      ซึ่งผมไม่เห็นด้วย ผมมี
ความเห็นว่า ทกัษะในการท�ำหน้าที ่Facilitator โดยการตัง้ค�ำถามทีเ่หมาะ

“แม้ว่าแนวคิดเรื่อง Transformative 
Learning จะเป็นส่ิงท่ีเล่ือนลอย ไม่ชัดเจน 
ไม่แน่ว่าจะเกิดหรือไม่เกิด แต่การจัดให้
เกิดการเรียนรู้ระดับลึก โดยผู้เรียนเข้า
กระบวนการทำ�งานด้วยตนเองให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตนเองเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง” 
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สมในจังหวะที่ถูกต้อง จะช่วยเอื้อต่อการใคร่ครวญสะท้อนคิดของ
นักศึกษาน�ำไปสู่ Transformation  
	 ผู้เขียน มีความเห็นจากประสบการณ์ตรงน้ีว่า Transformative 
Learning มีมิติด้านสร้างสรรค์และศิลปะมากว่ามิติด้านเหตุผล ถ้อยค�ำ 
และวิทยาศาสตร์ 
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	 การเรียนรู้เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�ต้องเป็น Transformative 
Learning คือต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในท่ีสะท้อนออกมาเป็น
พฤติกรรมที่กล้าลงมือทำ�  ลงมือชักชวนผู้คนให้มาเห็นคุณค่าและ           
ร่วมกันทำ�  และเกิดการเรียนรู้จากการทบทวนไตร่ตรองสะท้อนคิดแล้ว
นำ�ไปลงมือปฏิบัติเป็นพลวัตเรื่อยไป  

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๖ Fostering Transformative Learning in Leadership                     

Development  เขียนโดย Joe F. Donaldson ศาสตราจารย์ด้านอุดมศึกษาและการศึกษาต่อเน่ือง           

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการโครงการ Statewide Cooperative Ed.D. Program in Educational Leadership 

ภาควิชาผู้นำ�ทางการศึกษาและการวิเคราะห์นโยบาย  มหาวิทยาลัยมิสซูรี่-โคลัมเบีย

	 เรื่องราวในบทนี้ กล่าวถึงการด�ำเนินการหลักสูตร
ปริญญาเอกด้านการศึกษาในรัฐมิสซูรี่ ที่เป็นโครงการความ
ร่วมมอื ๕ ฝ่าย ได้แก่ มหาวิทยาลยัมสิซรูี-่โคลมัเบยี กับสถาบนั
อดุมศกึษาของรฐัมสิซรูีอ่กี ๔ แห่ง ทีร่่วมกันก�ำกับดแูลโปรแกรม 
ออกแบบหลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอน    โดยได้ด�ำเนนิการ
มาแล้วกว่าสิบปีก่อนเขียนบทความนี้  
	 หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตร ส�ำหรับการท�ำงานในต�ำแหน่ง
ผู้น�ำในระดบัการศกึษาก่อนอนบุาลถึงมธัยม    รวมไปถึงในระดบั
อุดมศึกษา       โดยท่ีปริญญานี้มุ่งเพ่ือให้ได้ความรู้และทักษะ    
ไม่ได้รับการรับรองวิทยฐานะของรัฐมิสซูรี่แต่อย่างใด 
	 โดยจะรบันักศกึษาเป็นกลุม่ทกุๆ ๒ ปี    เริม่เรยีนรายวชิา
ในช่วงฤดูร้อนเป็นเวลา ๒ ปีแล้วจึงตามด้วยการท�ำวิจัยเพ่ือ
วิทยานิพนธ์    นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นคนท�ำงานในระบบการศกึษา 

๖.
Transformative Learning
เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�
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ในช่วงกลางของวิชาชีพ       ท�ำงานเริ่มต้นต�ำแหน่งผู้น�ำหรือท�ำมาระยะ
หนึ่งแล้วและยังท�ำงานนั้นไปตลอดการศึกษา 

	 รายวิชาที่เรียนมี ๕ กลุ่ม ได้แก่  

	 ๑ 	 การวิเคราะห์องค์กรและการท�ำงานเป็นทีม  
	 ๒ 	 ภาวะผู้น�ำทางการศึกษา  
	 ๓ 	 นโยบายการศึกษา  
	 ๔  	เนือ้หาและบรบิทของการเรยีนรู ้ เน้นท่ีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ และ
	 	 การเรียนรู้ขององค์กร  
	 ๕ 	 ค�ำถามและการประเมิน  

	 นกัศกึษาทัง้กลุม่ใหญ่ (จ�ำนวนกลุม่ละเฉลีย่ ๗๖ คน) เรยีนรายวิชา
ในช่วงสองภาคฤดรู้อนแรก ทีม่หาวทิยาลยัมสิซรูี-่โคลัมเบยี ถือเป็น Cohort 
ของทั้งรัฐ       ส่วนในช่วงภาคฤดูใบไม้ร่วง และภาคฤดูใบไม้ผลิเรียนท่ี
สถาบันร่วม ถือเป็น Site-Specific Cohort 
	 การสอบ Comprehensive ประกอบด้วย ข้อเขยีนเป็นแฟ้มการเรยีน
และการประยุกต์ใช้ กับการสอบปากเปล่าเป็นกลุ่มในเรือ่งการเรียนรู้และ
การประยุกต์ใช้    โดยจะสอบตอนเรียนจบแต่ละรายวิชา 
	 ในการเขียนแฟ้มการเรียนและการประยุกต์ใช้       นักศึกษาต้อง
เขียนเอกสาร ‘เชื่อมสามประสาน’         คือเชื่อมสาระในวิชาเข้ากับการ
ประยุกต์ใช้ในสถาบนัของตน และเข้ากับการท�ำงานของตนเอง    โดยต้อง
แสดงหลกัฐานของการประยุกต์ใช้ในแฟ้มงาน    พร้อมค�ำอธิบายวิธีการน�ำ
ความรู้ไปใช้ และอธิบายว่าก่อผลอย่างไร 

ฐานคิดและการเบี่ยงเบน
	 หลกัสตูรใช้ทฤษฎด้ีาน Cognitive Psychology, Adult Learning 
และ Education in the Professions ใช้ PBL แบบ Practice-Based 
Problems  คือผสมระหว่าง CBL (Cased-Based Learning) กับการแก้
ปัญหาจรงิ    เพราะใช้กรณีศกึษาของตวันักศกึษาเอง แล้วเชือ่มโยงทฤษฎี
เข้ากับปฏิบัติผ่านการไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflection)    
	 ในด้านความรู ้ เขาเชือ่ว่า ความรูด้้านวิชาชพี ประกอบด้วย ๓ ส่วน  
คือ ความรู ้เชิงทฤษฎี (Syllabus Based Knowledge) ความรู ้จาก
ประสบการณ์ (Experiential) และความรู้ส่วนตัว (Personal) จึงก�ำหนด
ให้น�ำความรู้อีกสองส่วนออกมาใช้ทั้งในการเรียนรายวิชาและในการท�ำ
วิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาภาวะผู้น�ำ 
	 ในเชงิทฤษฎี เขาเชือ่ว่า มท้ัีงทฤษฎทีีเ่สนอ (Espoused Theory) 
และทฤษฎีที่ใช้ (Theories-In-Use) 
	 ค่อยๆ มีหลักฐานของจุดอ่อนโผล่ออกมา และเริ่มมีความชัดเจน
มากขึ้นในปีที่ ๕  ว่า วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้อยู่ไม่น�ำไปสู่ผลลัพธ์
การเรยีนรูท้ีต่ัง้ไว้เสมอไป    โดยเฉพาะอย่างย่ิง การทีน่กัศกึษาอธิบายทฤษฎี
หรอืหลักการด้าน Transformative Leadership ได้อย่างดี แต่เมือ่ถามถึง
ประสบการณ์ภาคปฏิบัติของตนเองกลับพบว่า สิ่งที่เขาอธิบายเป็นการ
ใช้ภาวะผู้น�ำแบบใช้อ�ำนาจ สั่งการ และการจัดการ แบบเน้นการบังคับ-    
บญัชาเป็นขั้นตอน ซึ่งตรงกันข้ามกับทฤษฎี 
	 รูท้ฤษฎีแบบท่องจ�ำ ไม่ได้รูจ้ากการปฏิบตัขิองตนเอง นีค่อืจดุอ่อน  
ของการศกึษาท่ีผูเ้ขยีนสารภาพ    ช่างตรงกับสภาพการศกึษาไทยเสยีจรงิๆ 
	 เขาวิเคราะห์ว่า  ในปฏิบัติการแบบ PBL นักศึกษาหลงเน้น 
การท�ำงานให้ลลุ่วงเพือ่ให้ได้ผลงาน    ไม่ได้เน้นท่ีการเรยีนรูร้ะหว่าง
การท�ำงาน ซึง่เขาบอกว่าน่าจะมสีาเหตมุาจากวฒันธรรมการท�ำงาน 
ในระบบการศึกษาท่ีนักศึกษาน�ำติดตัวมาสู่ชั้นเรียน    คือมุ่งผลงาน
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และท�ำตามขั้นตอนท่ีก�ำหนด ไม่ได้เอาใจใส่การเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
การปฏิบัติ และหาทางท�ำความเข้าใจ ‘ความรู้จากประสบการณ์’ ท่ี
จะน�ำไปสู่การปรับปรุง ‘ภาวะผู้น�ำ (การเปลี่ยนแปลง)’ ของตน  

“การท่ีนกัศึกษาหลงเน้นการท�ำงาน ให้ลุล่วง
เพื่อให้ได้ผลงาน ไม่ได้เน้นท่ีการเรียนรู้
ระหว่างการท�ำงาน ซึ่งน่าจะมีสาเหตุมา
จากวัฒนธรรมการท�ำงาน ในระบบการศึกษา        
ท่ีนักศึกษาน�ำติดตัวมาสู ่ ช้ันเรียน คือมุ่ง
ผลงานและท�ำตามข้ันตอนท่ีก�ำหนด ไม่ได้
เอาใจใส่การเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ 
และหาทางท�ำความเข ้าใจ ‘ความรู ้จาก
ประสบการณ์’ ท่ีจะน�ำไปสู่การปรับปรุง 
‘ภาวะผู้น�ำ (การเปลี่ยนแปลง)’ ของตน”  

	 อย่างไรกต็าม    เขาพบความส�ำเรจ็ของการเรยีนเป็นกลุม่ (Cohort) 
ทีน่�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง (Transformative Learning)    วิธีคดิว่า จะท�ำงาน
ร่วมกับภาค ี(เพ่ือน คร ูพ่อแม่ และอืน่ๆ) อย่างไร    แต่ความรูน้ี้เมือ่นักศกึษา
เข้ากลุ่มท�ำงานที่จะต้องวัดผลงาน (Performance-Based Assignment) 
นักศึกษาก็ลืมตัว    หลงทางความคิด    หลงไปเอาผลงานเป็นเป้าหมาย
หลัก    ลืมไปว่าการท�ำงานนั้นมีเป้าหมายหลักเพื่อการเรียนรู้  
	 นอกจากนัน้ แม้หลกัสตูรน้ีเน้นหลกัการของการศกึษาผูใ้หญ่ทีเ่น้น
การเรียนจากประสบการณ์ตรง    แต่วิทยานิพนธ์ท่ีเสนอยังน�ำเสนอแบบ
ที่นักศึกษาเป็น ‘คนนอก’  ตามแบบของการวิจัยโดยทั่วๆ ไป    ไม่ได้น�ำ
เสนอจากมมุมองของ ‘คนใน’ ทีต่นเองเป็นส่วนหนึง่ของเรือ่งราว เป็นการน�ำ
เสนอหลักฐานยืนยันทฤษฎี แทนที่จะน�ำเอาสิ่งที่เกิดจริงมาตรวจสอบ
ทฤษฎี  
	 อ่านถึงตรงนี้    ผมเกิดความคิดว่า  การศึกษาของอเมริกันเหมือน
กับของไทยตรงทีม่วัีฒนธรรมเชือ่ทฤษฎี    แทนท่ีจะหาทางตรวจสอบทฤษฎี
จากการปฏิบัติของตนเอง    น่ีคือจุดอ่อนของการศึกษาแบบ ‘สอนให้เชื่อ’  
	 ผูเ้ขียนบอกว่า สิง่ท่ีค้นพบจากผลงานและพฤตกิรรมของนกัศกึษา
บอกว่า หลักสูตรน้ีไม่ได้เปลี่ยนแปลงนักศึกษา ให้มีภาวะผู้น�ำแบบใหม ่
งานวิจยัไม่ได้สร้างเงือ่นไข ให้นกัศกึษาฝึกปฏบิตัภิาวะผูน้�ำในงาน และใน 
สถาบันของตนเอง    โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือยกระดับความเท่าเทียมและ
ความเป็นธรรมในระบบการศึกษา   
	 อ่านแล้วผมสามารถบอกได้ว่า นี่เป็นสภาพของหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในประเทศไทยก็ว่าได้  

ปฏิบัติการเพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 ข้อวเิคราะห์ข้างต้นน�ำมาสูก่ารเปลีย่นแปลงหลกัสตูร    โดยก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ในการสร้างผู้น�ำทางการศึกษา ๔ ประการ



72 73

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

	 ๑   โครงสร้างของ Cohort 
	 ๒   กรณีศึกษาแบบเน้นบทบาทของตนเอง 
	 	 (Role-Based Case Studies)
	 ๓  	แฟ้มผลงานเพื่อการประเมินแบบไตร่ตรองทบทวน
	     	การวิจัยแบบลงมือท�ำโดยมีส่วนร่วม 
	 	 (PAR – Participatory Action Research)  
 	 ๔  	ทั้งหมดนี้เพื่อหนุนให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้แบบ 	 	
	     	Transformative Learning 

โครงสร้างของ Cohort และทีมท�ำโครงงาน
	 บทความเขียนไม่ชัดว่า ที่กล่าวต่อไปนี้เกิดตั้งแต่แรกหรือเป็น
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลัง ๕ ปีแรก    ส่วนท่ีเข้าใจว่าเกิดข้ึนตั้งแต่

แรกคือ เขาค้นพบว่า โครงสร้างการเรียนเป็นกลุ่ม (Cohort) ช่วยท�ำให้
บรรยากาศการเรียนรู้เป็น ‘ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม’ ไม่ใช่ตัวใครตัวมัน            
อกีทัง้ยังช่วยให้เกิดพลังพลวัตกลุ่ม    เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน    เกิดความ
เป็นชุมชนที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน   
	 การจัดกลุ่ม เน้นความแตกต่างหลากหลายของสมาชิกกลุ่ม
และมีกิจกรรมส่งเสริมความเข้มแข็งของ  Cohort    ทั้งการมีจดหมายข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ทุกสิ้นภาคการศึกษา     การมี Cohort Reunion      และ
งานเลี้ยงทุกฤดูใบไม้ผล ิ
	 ทีมท�ำโครงงาน (Project Team) เป็นเครื่องมือของการเรียนรู้
เป็นทีม ผลัดกันเป็นผู้น�ำและลูกทีม เรียนรู้พลวัตของทีมที่มีความขัดแย้ง
และความคลี่คลาย    และวิธีท�ำให้งานบรรลุผลส�ำเร็จ รวมท้ังเป็นกลไก
ให้นักศึกษา ได้ทบทวนไตร่ตรองสะท้อนคิดต่อตนเอง เก่ียวกับความเชื่อ 
ทักษะ และพฤติกรรม   

Role-Based Case Studies
	 ในช่วง ๑๐ ปีแรก ของโปรแกรมการเรยีนรู ้ใช้กรณีศกึษาเป็นหลกั 
โดยใช้กรณีที่ใหญ่และซับซ้อนเพื่อเรียนรู้สภาพจริง    เขาพบว่า นักศึกษา
เครียดมาก       เพราะความยากและการมีก�ำหนดเวลาส่งงานของชิ้นงาน        
มีผลเป็นอุปสรรคต่อการเรียน ให้บรรลุเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง 
	 ในปี ค.ศ. ๒๐๐๗ มีการเปลี่ยนแปลงกรณีศึกษาให้เล็กลง และมี
เป้าหมายการเรยีนรูท้ีช่ดัเจนขึน้    และเปลีย่นการวจิยัเพ่ือวทิยานิพนธ์เป็น
แบบ PAR (Participatory Action Research) เพื่อให้เชื่อมโยงกับชีวิตจรงิ 
และเผยความเชื่อของตัวนักศึกษา    เป้าหมายให้ชีวิตจริงหรือตัวตนของ
นักศกึษาเชือ่มโยงกับการเรยีนรูน้ี ้เป็นมติิท่ีเพ่ิมเข้าไปในทุกกจิกรรมเรยีนรู้ 
เป็น Role-Based Learning    เน้นที่บทบาทของตัวนักศึกษา
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แฟ้มประเมินผลด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 แฟ้มประเมินผล ด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคิดเป็นรูปแบบหลัก
ของการประเมินผลการเรียนรู้       โดยนักศึกษา ต้องบันทึกผลการเรียนรู้
ตามแนวทาง ‘เชื่อมสามประสาน’ ที่กล่าวแล้วตอนต้นบันทึก    และต้อง
บนัทกึว่าได้ประยุกต์ (หรือไม่ประยุกต์) ความรู้นั้นในงานจริงๆ ของตน        
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำของตนอย่างไรบ้าง   
	 ทีจ่รงิหลกัการนีด้มีาก    แต่หนงัสอืบอกว่าในทางปฏิบตั ินักศกึษา
มีงานมาก (เพราะท�ำงานไปเรียนไป) จึงมีนักศึกษาที่ไม่เขียนตามจังหวะ
เวลาทีเ่กิดเหตกุารณ์    ไปเขียนเอาตอนใกล้จะต้องส่งงาน    ซึง่จากเหตกุารณ์
น้ี ท�ำให้ผมตีความว่า ทีมอาจารย์ไม่แข็ง    ไม่มีวิธีติดตามงาน    ไม่ได้
สร้างกติกาให้ต้องเขียนผลการไตร่ตรองสะท้อนคิดทุกสัปดาห์ 

Participatory Action Research
	 การเปลีย่นรปูแบบ ของการวิจยัเพ่ือวิทยานิพนธ์จากแบบท่ัวๆ ไป   
มาเป็นแบบ PAR – Participatory Action Research    เป็นการสร้าง
โอกาสการเปล่ียนแปลง ทั้งต่อนักศึกษาและต่ออาจารย์    เป็นการบังคับ
กลายๆ ให้อาจารย์ต้องศึกษาท�ำความเข้าใจ PAR และบทบาทของตน
ในการท�ำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา PAR  
	 PAR ช่วยให้งานวิจัยของนักศึกษาเป็นงานของสถาบัน    และ
เพ่ือนร่วมงานในสถาบัน       เพ่ือนร่วมงานกลายเป็น ‘ผู้ร่วมสงสัย’ หรือ        
‘ผู้ร่วมอยากรู้’ (Co-Inquirer)      และอาจกลายเป็น ‘ผู้ร่วมวิจัย’ ไปเลย 
PAR ทีท่�ำเพ่ือเป็นวทิยานิพนธ์ จงึกลายเป็นเครือ่งมอืสร้างการเปลีย่นแปลง
แก่สถาบันสังกัดได้จริง       ซึ่งมีผลให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการปฏิบัติภาวะ
ผู้น�ำไปโดยปริยาย 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 ผู้เขียนบอกว่า การจัดการศึกษาแบบ TL น�ำไปสู่ TL ของกลุ่ม
อาจารย์       ในช่วง ๓ ปีหลัง คณาจารย์ในหลักสูตรได้ร่วมกันรวบรวม
แนวความคิดเก่ียวกับ Action Research การเรียนรู้ และยุทธศาสตร์
การจัดการเรียนรู ้ เพ่ือส่งเสริมการไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างจริงจัง    
เก่ียวกับทฤษฎีส่วนตัว เก่ียวกับการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะ
ผู้น�ำ และเกี่ยวกับการปฏิรูปสถาบันการศึกษา 
	 การเปลีย่นแปลงของอาจารย์ ทีเ่หน็ได้ชดัคอืมคีวามเปิดกว้างต่อ
การประเมนิสะท้อนกลบัของนักศกึษา    และจากภายนอกเพ่ือการปรบัปรงุ
โปรแกรมนี้อย่างต่อเนื่อง 
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างท่ีสามคือ อาจารย์มีความเปิดเผยเพ่ิมขึ้น
ต่อเรือ่งการเรยีนรูข้องตนเอง และการไตร่ตรองสะท้อนคดิ    ท�ำให้อาจารย์
กล้าตั้งค�ำถามยากๆ เก่ียวกับหลักสูตร       และกล้าแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นของตนเอง   
	 อ่านแล้วผมย่ิงมั่นใจย่ิงขึ้นว่า การศึกษาที่ถูกต้องต้องน�ำไปสู่ 
Transformative Learning   
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	 ในการศึกษาผู้ใหญ่แบบสมัยใหม่ ครู/อาจารย์ต้องไม่ทำ�ตัวเป็น
ผู้สอน แต่ต้องทำ�หน้าท่ีเป็น ‘พ่ีเลี้ยง’ (Mentor)   เรียนรู้ ไปด้วยกันกับ
นักศึกษา ยึดความต้องการของนักศึกษาเป็นหลัก โดยต้องเคารพต่อ
ประสบการณ์ชีวิตและความคิดความเชื่อของนักศึกษา นำ�มาร่วมกันตั้ง
คำ�ถาม เพื่อสะกิดใจนักศึกษาไปสู่การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๗  Mentoring เขียนโดย Alan Mandell ศาสตราจารย์ด้านการ

ศึกษาผู้ใหญ่ และ Mentoring  ณ State University of New York, Empire State College,      

Lee Herman ผู้ทำ�หน้าที่เป็น Mentor ที่ State University of New York, Empire State College

	 บทน้ี ว่าด้วยเรื่องการศึกษาผู้ใหญ่ท่ีนักศึกษาเป็นคนท่ี
ท�ำงานแล้ว มีประสบการณ์ชีวิต หรือความรู้ที่มาจากการท�ำมา
หากิน การด�ำรงชีวิต ซึ่งเป็นความรู้เชิงวัฒนธรรม    ส�ำหรับใช้
เป็นพื้นความรู้เดิม น�ำมาต่อยอดความรู้ใหม่ในมหาวิทยาลัย 
	 ในการศกึษาสมยัใหม่ คร/ูอาจารย์ต้องไม่ได้ท�ำหน้าทีเ่ป็น
ผู้สอนอย่างเดียว แต่ต้องท�ำหน้าที่อ�ำนวยการเรียนรู้ให้แก่ศิษย์ 
โดยเฉพาะในการศึกษาผู้ใหญ่ อาจารย์ยิ่งต้องไม่ใช่ผู้สอน แต่
ท�ำหน้าที่ ‘พี่เลี้ยง’ (Mentor) ร่วมเดินทางแห่งการเรียนรู้ไปด้วย
กันกับนักศึกษา ที่เรียกกันว่า ‘Mentee’    โดย Mentor แสดง
บทบาท Facilitator และ Provocateur
	 ผู้เขียน ได้ระบุหลักการส�ำคัญในเรื่องการศึกษาและการ
เรียนรู้ไว้อย่างน่าฟังมาก    ได้แก่

Mentoring			

๗.
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•	 ตามค�ำนิยามแล้ว การเรียนรู้ทั้งหมดหมายถึงการเปล่ียนแปลง
         
• 	 ส�ำหรับมนุษย์แล้ว การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเรียนรู้เกิดขึ้น	
       	ได้ในทุกย่างก้าวของชีวิต

• 	 ในการศึกษาโดยทั่วไป เนื้อหาและวิธีการเรียนก�ำหนดโดยอาจารย์ 	
	 แต่ในการศกึษาผูใ้หญ่ เป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนก�ำหนดร่วมกับ Mentor
	
•	 เมื่อทุกคนเป็น ‘ผู้เรียนรู้’ สถาบันการศึกษาก็เป็นประชาธิปไตย และ
	 เป็นสถาบันแห่งการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ไม่ถูกแยกออกจากชีวิต
	 จริงและหลักสูตรก็ไม่ตายตัวเมื่อผู้เรียนด�ำเนินการเรียนรู้ การเรียนรู้  
	 มีลักษณะสร้างสรรค์และเป็นอิสระอย่างมหัศจรรย์ 

• 	 ประสบการณ์ของนักศึกษา ในงาน ในชุมชน และในครอบครัว เป็น	
	 ความรู้เดิมที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพิ่มเติม  

• 	 นกัศึกษามหีน้าทีเ่สนอความคิดบนฐานของประสบการณ์และเป้าหมาย
	 ของตน ส่วน Mentor มหีน้าทีช่่วยให้นกัศกึษาจดัความคดิเหล่านั้นไป
	 สู่กระบวนการเรียนรู ้ท่ีได้หน่วยกิต โดยนัยน้ี Mentor กลายเป็น
	 ผู้เรียนและนักศึกษากลายเป็นผู้สอน ในท่ีสุดแล้วคนทุกคนเป็นทั้ง
	 ผู้เรียนและผู้สอน 
	
•  	 กิจกรรม Mentoring เปลี่ยนโฉมบทบาทและโครงสร้างของสถาบัน 	
	 ให้มีความสัมพันธ์กันระหว่าง Transformational Learning กับ 	
	 Mentoring 

•	 หัวใจของ Transformative Learning และ Mentoring คือ การ	
	 ไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างยิ่งยวด (Critical Reflection) 

•	 คุณสมบัติส�ำคัญของ Mentoring คือ ความเป็นสิ่งชั่วคราว 		
	 (Provisionality) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) เพราะความรู้
	 เป็นสิ่งชั่วคราว 

หลักการท�ำหน้าที่พี่เลี้ยง
	 Mentoring หมายถึง การท่ีอาจารย์ช ่วยส่งเสริมการเรียนรู ้
ของนักศึกษา       เป็นการเข้าสู ่กิจกรรมสานเสวนา (Dialogue) กัน                    
เน้นค�ำถามและเป้าหมายท่ีมาจากนกัศกึษา โดยมหีลกัการชดุหนึง่ ได้แก่

	 •	 ความเชื่อมีธรรมชาติเฉพาะกาล
	 	 การใช้สานเสวนาเป็นเครื่องมือหลกั 
	 	 หมายถึง การยอมรบัความไม่แน่นอน 
	 	 และยอมรับว่าสิ่งที่คุณคิดว่า ‘รู้’ นั้น
	 	 เป็นการรู ้แบบที่เป็นจริงเฉพาะใน
	 	 ปัจจบุนัเท่าน้ัน ในอนาคตความหมาย
	 	 อาจเปลี่ยนไป 

	 •	 ความร่วมมือระหว่างเสรีชน
	 	 ทั้งอาจารย์และนักศึกษาเคารพ	ซึง่
	 	 กันและกัน อาจารย์เปลี่ยนท่าทีจาก
	 	 ผูเ้ชีย่วชาญไปเป็นผูเ้รยีนและนกัศกึษา
	 	 เปลีย่นจากมอืใหม่เป็นผูร่้วมกิจกรรม
	 	 ที่มีความสามารถ
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•  	หลักสูตรเปิดกว้าง 
	 สานเสวนากันในประเดน็ทีม่าจากนกัศกึษา 
	 จากความใคร่รูข้องนักศกึษา เพราะจะท�ำ
	 ให้การเรียนรู้ของนักศึกษามีพลัง โดย 
	 ‘พ่ีเลี้ยง’ แสดงบทบาท ‘รับรู้อย่างตื่นรู้’ 
	 (Receptive Presence) ซึ่งจะ	ท�ำให้
	 ประเด็นการเรียนรู้เคลื่อนไหวอยู่ตลอด
	 เวลาและมีความแตกต่างกว้างขวาง

•  	ศูนย์กลางอยู่ท่ีโลกของนักศึกษา
	 เน้นประเด็นการเรียนรู้ท่ีมาจากชีวิต
	 ประจ�ำวัน (ไม่ใช่มาจากวิชา) เช่น 	 	
	 เก่ียวกับครอบครวั อาชพี ชมุชน ความเชือ่ 	
	 มิตรภาพ ฯลฯ  

•  	ประเมนิแบบร่วมมือกัน 
	 การประเมินผลลัพธ์ไม ่ได ้ ข้ึนอยู ่กับ
	 อาจารย์และสถาบันเท่าน้ัน แต่ต้อง	 	
	 รับฟังความเหน็ของนักศกึษาว่าตนได้	 	
	 เรยีนรูอ้ะไรบ้าง 

•  	 เชื่อมระหว่างความอยากรู้เฉพาะ	 	
	 ตนกับความรูท่ี้มคุีณค่า 
	 ใช้หลักการ ‘ความเป็นชุมชน’ ท่ีสรรพสิ่ง     	
	 เชื่อมโยงกัน มีความเคารพต่อกันเคารพ	
	 ความใคร่รู ้ของนักศึกษา แต่ในท่ีสุดต้อง
	 เชื่อมโยงสู่ข้อก�ำหนดในหลักสูตรในภาพ	
	 กว้าง 

ตัวอย่างของ Mentoring
	
เคธี : เบนระบบ
	 เคธีเป็นนักศึกษาปีสุดท้ายที่ เหลืออีกเพียงวิชาเดียวก็จะจบ
การศึกษา       อนาคตของเธอแขวนอยู่กับรายวิชาประวัติศาสตร์ข้ันสูง         
เก่ียวกับการปฏิรูปศาสนา (คริสต์) ท่ีเธอไม่มีพ้ืนความรู้    ท�ำให้ย่ิงเรียน
ยิ่งสับสน    มีผลการเรียนต�่ำ    และมีแนวโน้มว่าจะสอบไม่ผ่าน 
	 Mentor ผู ้ เล ่าบอกว่า การลงทะเบียนเรียนวิชาน้ีเป็นความ           
ผิดพลาดของเคธี และเกดิจากความไม่เอาใจใส่ของอาจารย์ท่ีปรกึษา ท�ำให้
ผมได้ตระหนักว่า ในการศึกษาผู้ใหญ่เขาถืออาจารย์ผู้สอนเป็น Mentor    
ไม่ใช่อาจารย์ที่ปรึกษา
	 อาจารย์พ่ีเลี้ยงถามว่า ในวิชาประวัติศาสตร์การปฏิรูปศาสนา             
มส่ีวนไหนทีก่ระตกุความสนใจของเธอได้บ้าง    เธอตอบว่า มาร์ตนิ ลเูธอร์    
เรื่องราวความกล้าหาญ ในการกล้าเสี่ยงด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงศาสนา
ของมาร์ติน ลูเธอร์ ท�ำให้เธอหวนกลับไปคิดถึงความพยายามต่อสู้เพ่ือ
พัฒนาระบบ พัฒนาก�ำลังคนภายในบริษัทของเธอ
	 การเสวนาด�ำเนินไปจนเคธีเห็นโอกาสรับโจทย์ชิ้นงานอธิบาย
ปรากฏการณ์ปฏิรูปศาสนา จากมุมมองด้านการเมืองภายในองค์กร
ท่ีหากเธอท�ำผลงานได้ดีก็ช่วยให้สอบผ่านได ้  

บาบาร่า : เชื่อมโยงวิชาเข้ากับชีวิตส่วนตัว
	 ในวิชา Independent Study ว่าด้วยชนชัน้ทางสงัคม ในสหรฐัอเมรกิา 
อาจารย์พี่เลี้ยงรู้เพียงว่า เธอเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว  มีลูกชาย ๒ คน และก�ำลัง
ลิงโลดที่จะได้รับปริญญา 
	 บาบาร่า เขยีนเรยีงความเก่ียวกับเรือ่งน้ี ในการสนทนาทางโทรศพัท์
อาจารย์พ่ีเลีย้ง ขอให้เธอขยายความประโยคทีเ่ธอเขยีนว่า “ผูท้ีก่ารคุม้ครอง
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สุขภาพหดเข้าไปอยู่แค่ห้องฉุกเฉิน” ว่า มีคนอยู่ในสภาพน้ีจ�ำนวนเท่าไร
และเป็นสภาพที่ไม่ปกติเพียงไร 
	 มีผลให้ บาบาร่า เล่าเรื่องส่วนตัวที่ไม่ได้ซื้อประกันสุขภาพให้แก่
ตนเองและลูกชายท้ังสอง       เพราะคิดว่าท้ังสามคนสุขภาพดี คงจะไม่
เจ็บป่วยง่ายๆ      และตนเองมีรายได้ไม่มากนัก ควรจะน�ำเอาเงินที่จะไป
จ่ายเบี้ยประกนั พาลูกๆ ไปกนิอาหารนอกบ้านเดอืนละสองสามครัง้จะดี
กว่า    อาจารย์พ่ีเลีย้ง  จงึได้โอกาสแนะน�ำให้น�ำเรือ่งชวิีตของตนเอง มาเป็น
ประเด็นเรียนรู้เชิงวิชาการ

บิลล์ : การประเมินผลการเรียนต่อชีวิต
	 บิลล์ เป็นคนระดับวิชาชีพวัยกลางคน ที่ประสบความส�ำเร็จใน
หน้าท่ีการงาน    เขาต้องการให้ชวิีตมคีวามสขุมากขึน้  และเชือ่ว่าการเรยีน
วรรณกรรมคลาสสกิจะช่วยได้ จงึตดัสนิใจเข้ามาเรียนในระดบัมหาวิทยาลัย
	 นี่คือเรื่องราวความท้าทายต่ออาจารย์พ่ีเลี้ยงว่า จะวัดผลการเรียน
อย่างไรเพ่ือให้ปริญญาโดยที่นักศึกษาระบุชัดเจนว่า เป้าหมายของตน
คือมีความสุขในชีวิตมากข้ึน และเข้าใจดีว่าการมาเรียนน้ีเป็นกิจกรรม
วิชาการ ไม่ใช่การเยียวยา ไม่ใช่กระบวนการทางศาสนาหรอืทางจติวิญญาณ 
	 ผู ้เขียนไม่ได้บอกว่า ในที่สุดแล้วเรื่องนี้คลี่คลายไปอย่างไร           
เพียงแต่บอกว่าความท้าทายต่ออาจารย์พ่ีเลีย้ง ในการศกึษาผูใ้หญ่แบบ
นีก้ม็เีช่นกนั  

คาร์ล : ความแตกต่างหลากหลายของหลักสูตร
	 คาร์ลเคยเรียนมาแล้ว ๓ มหาวิทยาลัย (แต่ไม่ได้ปริญญา) ใน
สาขาเทคโนโลยี คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มีประสบการณ์ท�ำงาน 
๑๐ ปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท�ำงานด้านซอฟท์แวร์และฐานข้อมลู   
	 	 เขาสนใจเรยีนความเชือ่มโยง ระหว่างอนิเทอร์เนต็กับความเหน็อก

“ ชีวิตจริงของ Mentoring น�ำไปสู่
การเปล่ียนแปลงในโลกวิชาการ คือ 
Transformation of Learning ท่ี
ผู้ก�ำหนดกรอบ และกติกาของการเรยีนรู้ 
ไม่ใช่ผูกขาดโดยสถาบันอีกต่อไป เพราะ
ผู้เรียนต้องมีบทบาทส�ำคัญด้วย และการ
เปล่ียนแปลงอีกประการหนึ่งคือ ผู้เรียน
ไม่ใช่เรยีน เพือ่สนองข้อก�ำหนดในหลักสตูร
เป็นหลัก แต่เพือ่สนองความอยากรู้และ
ความต้องการในชีวิตของตนเป็นหลัก”
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เห็นใจผู้อื่น (Empathy) ซึ่งเป็นศาสตร์ด้าน Humanistic Psychology 
และแสดงความกระตือรือร้นอย่างมาก    แต่เป็นเรื่องท่ีเข้าใจยากและ
ท้าทายว่าจะท�ำหน้าที่อาจารย์พี่เลี้ยงให้แก่คนแบบนี้อย่างไร 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 ผู้เขียน สะท้อนคิดเรื่องราวของกรณีตัวอย่างท้ัง ๔ คนและสรุปว่า 
ชีวิตจริงของ Mentoring น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในโลกวิชาการ คือ 
Transformation of Learning ท่ีผูก้�ำหนดกรอบและกติกาของการเรียน
รู้ไม่ใช่ผูกขาดโดยสถาบันอีกต่อไป       เพราะผู้เรียนต้องมีบทบาท
ส�ำคัญด้วย    และการเปลี่ยนแปลงอีกประการหนึ่งคือ ผู้เรียนไม่ใช่
เรยีนเพือ่สนองข้อก�ำหนดในหลกัสตูรเป็นหลกั    แต่เพือ่สนองความ
อยากรู้และความต้องการในชีวิตของตนเป็นหลัก  
	  อ่านหนังสือบทนี้แล้ว ผมยังรู ้สึกไม่จุใจต่อเรื่อง Mentoring  
โดยเฉพาะต่อตัวอย่าง ๔ ตัวอย่างที่ยกมา ท่ีเป็นเรื่องความสัมพันธ์
สัน้ๆ เฉพาะตอนเท่านัน้    ผมเชือ่ว่า Mentoring เป็นเร่ืองของความสัมพันธ์
ที่   ยาวกว่านั้น    อย่างน้อยก็ตลอดรายวิชา ซึ่งผู้เขียนบอกตั้งแต่ต้นว่า 
เขาหลีกเล่ียงทีจ่ะเล่าเรือ่งให้ตลอด เพราะจะน�ำไปสู่ผลท่ีชดัเจนท่ีจะชกัจงู       
ผู้อ่านว่าวิธีการ Mentoring มีวิธีที่ผู ้เขียนใช้วิธีเดียว เขาต้องการเน้น
หลักการทั้ง ๖ ข้อของ Mentoring ที่ระบุไว้ข้างบน 
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	 การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง สามารถมองผ่านมิติของการ
เรียนรู้โดยผ่านปฏิบัติการของตนเอง ซ่ึงเป็นการกระทำ�เช่ือมโยงกับชีวิต
จริง เพื่อให้ความรู้ซึมซับเข้าไปในตัว เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของตัวตนของ
นักศึกษา โดยท่ีปฏิบัติการน้ัน เป็นกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังแบบใช้เหตุผล 
(Cognitive) แบบใชอ้ารมณ์ (Affective) แบบใชพ้ฤตกิรรม (Behavioral)  
แบบใชปั้ญญาญาณ (Intuitive) แบบใชก้ารเคลือ่นไหว (Kinesthetic) และ
แบบใช้จิตวิญญาณ (Spiritual)   

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๘ Transformative Approaches to Culturally Responsive 

Teaching : Engaging Cultural Imagination  เขียนโดย Elizabeth J. Tisdell รองศาสตราจารย์

ด้านการศึกษาผู้ใหญ่ Pennsylvania State University และ Derise E. Tolliver รองศาสตราจารย์

จาก  DePaul University’s School for New Learning เมืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ผู้เขียนบอกว่า การประชุม Seventh International 
Transformative Learning Conference ท่ีเมอืง Albuquerque, 
New Mexico เมือ่ปี ค.ศ. ๒๐๐๗ ท่ีเน้นความแตกต่างหลากหลาย 
(Diversity) เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของคนอินเดียนท้องถ่ิน 
และคนเม็กซิกัน       ในการประชุมมีการน�ำเสนอพลังการ
เปลี่ยนแปลงของหมอพ้ืนบ้าน (Curandero) ในวัฒนธรรม      
เม็กซิกัน    รวมทั้งการอ่านบทกวีประกอบท่าทางท่ีสื่อว่า ‘การ
รู้’ (Knowing) มีได้หลายแบบและเก่ียวข้องกับ  ‘จินตนาการ
เชิงวัฒนธรรม’ (Cultural Imagination)    เป็นแรงบันดาลใจ
ให้ร่วมกันเขียนบทความนี้ขึ้นมา    และท�ำให้ผมได้รู้จักค�ำว่า 
Culturally Responsive Education ซึ่งหมายถึงการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง    โดยการน�ำเรื่องราว
แต่หนหลังสู่การไตร่ตรองสะท้อนคิด  

เรียนรู้ผ่านมิติทางวัฒนธรรม	

๘.
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	 ผู้เขียนบอกว่า นักการศึกษาที่เน้นความส�ำคัญของวัฒนธรรม
ต้องไม่สอนแค่ทฤษฎี    แต่ต้องชวนผู้เรียนท�ำความเข้าใจประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมของตนเอง    คือประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเป็นเรื่อง
ราวที่น�ำมาท�ำความเข้าใจเชิงวัฒนธรรมได้       รวมท้ังกระบวนการ
ตีความท�ำความเข้าใจต้องมีเป้าหมาย เพ่ือการสร้างสังคมที่มีความเป็น
ธรรมย่ิงข้ึน  

	 กระบวนการจินตนาการเชิงวัฒนธรรม เป็นเครื่องมือเชื่อมโยง 
‘จิตวิทยาศาสตร์’ เข้ากับ ‘จิตวิญญาณ’

ปฏิบัติการจินตนาการเชิงวัฒนธรรม
	 ผูเ้ขยีนทัง้สอง สอนวชิาสงัคมศาสตร์ว่าด้วยความแตกต่างหลากหลาย
และความเท่าเทียมในสถาบันอุดมศึกษา       และมีเป้าหมายช่วยให้

	 บทความนีเ้ล่าเรือ่ง ‘การสอนแบบเน้นความส�ำคญัของวัฒนธรรม’ 
(Culturally Responsive Teaching) ของผู้เขียนทั้งสองที่มีพื้นเพมาจาก
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน    เพ่ือเรยีนรูค้วามแตกต่างหลากหลาย (Diversity) 
และความเท่าเทียมกัน (Equity) ในสังคม    เพื่อให้เข้าใจว่า เส้นทางสู่การ
เรยีนรูม้หีลายเส้นทางกว่าท่ีเราคิดหรอืคุน้เคย    รวมท้ังเพ่ือให้คุน้กับการน�ำ
จินตนาการเชิงวัฒนธรรมมาช่วยการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  
	 ลู่ทางหนึ่ง ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงท�ำโดย น�ำเอา
ประสบการณ์เชิงวัฒนธรรมของตนเอง หรือของผู้อื่นมาทบทวน
ไตร่ตรองท�ำความเข้าใจ 

นิยาม ‘จินตนาการ’ เชิงวัฒนธรรม
	 จนิตนาการ มส่ีวนช่วยในกระบวนการสร้างความรู ้ช่วยให้มมีมุมอง
ทีแ่ตกต่างหลากหลาย และศลิปะช่วยปลดปล่อยจนิตนาการและส่งเสรมิ
การสานเสวนาช่วยให้สามารถมองโลกได้หลายมุม 
	 มีผู้กล่าวว่า จินตนาการช่วยให้คนเรารู้จักตนเองลึกขึ้นและ
สามารถเป็นครท่ีูดขีึน้ผ่านการสอนจากส่วนลกึท่ีจริงแท้ท่ีอยูภ่ายในตน 
	 เขาเสนอว่า ภาพจินตนาการท่ีเกิดจากประสบการณ์เชิงอารมณ์
ทีน่�ำมาไตร่ตรองสะท้อนคดิจะช่วยให้เข้าใจตนเองในมติท่ีิลกึได้ดขีึน้ และ
ช่วยให้เป็นครูที่ดีขึ้น     รวมทั้งเรียนรู้ได้ดีขึ้นด้วย 
	 ผู้เขียนเสนอว่า การน�ำเอาภาพจินตนาการท่ีได้จากท้ัง      
จิตส�ำนึกและจิตไร้ส�ำนึกในเรื่องราว ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม
ของตนเองมาไตร่ตรองสะท้อนคิดหรือเอามาตีความเป็นวิธี 
‘จนิตนาการเชงิวฒันธรรม’ (Cultural Imagination) ช่วยให้บรรลุการ
เรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) ได ้                         
ย่ิงวัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีเลื่อนไหลหรือเป็นพลวัต (Dynamic) การ  
เรียนรู้จากการไตร่ตรองสะท้อนคิดร่วมกัน จากประสบการณ์เชิง
วัฒนธรรม (ภาพ, สัญลักษณ์, ดนตรี, ศิลปะ, บทกวี) ยิ่งมีพลัง 

“การนําเอาภาพจินตนาการ ท่ีได้จาก
ท้ังจิตส�ำนึกและจิตไร้ส�ำนึก ในเรื่องราว 
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง มา
ไตร่ตรองสะท้อนคิด หรือเอามาตีความ
เป็นวิธี ‘จินตนาการเชิงวัฒนธรรม’ 
(Cultural Imagination) ช่วยให้บรรลุ
การเรียนรู ้สู ่การเปล่ียนแปลง 
(Transformative Learning) ได้”
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นกัศกึษา เข้าใจความสมัพันธ์เชงิอ�ำนาจ และต�ำแหน่งแห่งท่ีในสงัคม เพราะ
เชื้อชาติ วัฒนธรรม เพศ เพศสภาพ ล้วนมีผลต่อโอกาสเข้าเรียนในระดับ
อุดมศึกษา ต่อปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน และต่ออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของแต่ละคน    
	 ผู้เขียน พยายามสร้างความเป็นชมุชนในชัน้เรยีน โดยน�ำเอาเรือ่ง
ต�ำแหน่งในสงัคมของแต่ละคน เรือ่งราวทางวัฒนธรรม วัตถุทีเ่ป็นสญัลกัษณ์
ทางวัฒนธรรม เรื่องเล่า ศิลปะ และบทกวี มาประกอบจินตนาการเชิง
วัฒนธรรม 
	 ผู้เขียนแต่ละท่าน เล่าเรื่องราวของตนซึ่งมีพื้นฐานทางวัฒนธรรม
แตกต่างกันมาก    ดังต่อไปนี้

Libby Tisdell : ผูกพันความรู้ ‘จนมันกลายเป็นตัวคุณ’
	 ผูเ้ขียน เป็นคนขาวเชือ้สายไอรชิอเมรกัิน    นับถือศาสนาคาทอลิก 
มาจากครอบครัวท่ีเคร่งศาสนา มียายเป็นคนเดนมาร์ค  อพยพไปอยู่ท่ี
อเมรกิาเมือ่อายุ ๑๖ ปี โดยผสมกลมกลนืเข้ากับสงัคมอเมรกัินเป็นอย่างด ี 
	 จนิตนาการเชงิวัฒนธรรมของผูเ้ขยีนผกูพันอยู่กับดนตรี กวีนิพนธ์ 
และทัศนศิลป์ ความฝัน ฝันกลางวัน และภาพจินตนาการจากการอ่าน
หนังสือและกิจกรรมอื่นๆ       ซึ่งทั้งหมดเป็นจินตนาการแบบไม่รู ้ตัว            
มารู ้ตัวเมื่อได้เข้าประชุม 7th International Transformative Learning 
Conference ที่กล่าวไปแล้ว      ที่สะกิดให้ย้อนกลับไปตีความเหตุการณ์
สมัยเด็กที่ยายได้รบัจดหมายจากเดนมาร์คแต่ตามองไม่เหน็ จงึให้หลาน
ชาย (คอืพ่ีชายของผูเ้ขียน) ช่วยอ่านให้    โดยทีห่ลานชายอ่านภาษาเดนชิ   
ไม่ออก       เมื่อน�ำภาพฝังใจนีม้าสะท้อนคิดก็เกิดความสงสยัว่าท�ำไมตนเอง     
ไม่ได้เรยีนรูว้ฒันธรรมเดนิชจากยายเลย    และยายต้องยากล�ำบากอย่างไร
บ้าง ในการปรับตัวรับวัฒนธรรมอเมริกันเข้าไปแทนวัฒนธรรมเดนิช   
	 ผู้เขียน สอนระดับปริญญาเอกด้านการศึกษาผู้ใหญ่ ในชั้นเรียน

ว่าด้วยความแตกต่างหลากหลายและความเท่าเทียม ท่ีมีเป้าหมาย
ด�ำเนินการให้นักศกึษา (เกือบท้ังหมดเป็นคนขาว) น�ำเอาความรูม้า ‘ผกูพัน’ 
(Engage) ในหลากลายรปูแบบ    เพ่ือให้มนัซมึซบัเข้าไปในหัวใจ วิญญาณ
 ร่างกายของตนเอง และ เข้าไปอยู่ในปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  
	 กระบวนการเรยีนรูจ้งึไม่ใช่แค่เพียงไตร่ตรองสะท้อนคดิเพ่ือ ‘เข้าใจ’
ความรู ้   แต่ต้องท�ำกิจกรรมทีส่ะท้อนทฤษฎหีรอืหลกัการนัน้ เช่น แต่งเพลง 
(หรือร้องเพลงท่ีมีผู้แต่งแล้วเน้ือเพลงสะท้อนความรู้หรือหลักการน้ัน) 
กวีนิพนธ์ เต้นร�ำ  งานศิลป์ หรือบอกไอเดียและการกระท�ำท่ีตั้งใจไว้       
คือต้องแปลงความรู ้เป็นการกระท�ำของตนเอง เพื่อให้ความรู ้
เข้าไปอยู่ในเนื้อในตัว    ทั้งในรูปของความรู้เชิงปัญญา (Cognitive) 
ความรู ้เชิงอารมณ์ (Affective) และพฤติกรรม (Experiential)      
และอยู่ในรูปของสัญลักษณ์ (Symbol)    คือท�ำให้ความรู้เข้าไปอยู่
ในชีวิตและการกระท�ำจรงิๆ    ไม่ใช่ความรูเ้ป็นอกีสิง่หน่ึงท่ีแยกออก
จากชวีติจรงิ 

Derise Tolliver : เชื่อมสู่ความสร้างสรรค์
	 เล่าเรือ่งราวทีเ่ชือ่มโยงกับวัฒนธรรมแอฟรกัินและวัฒนธรรมแอฟ-
ริกันอเมริกัน       โดยที่ชีวิตของตนเองเติบโตมากับอาหารอเมริกัน เพลง
อเมริกัน แต่เป็นครอบครัวขยาย และเชื่อมโยงกับครอบครัวอื่นเป็นชุมชน  
โดยครอบครัวเป็นครอบครัวที่ให้คุณค่าต่อการศึกษา      มีการกล่าวขวัญ
ถึงเด็กรุ่นก่อนท่ีประสบความส�ำเร็จในการศึกษา       แต่การไปโรงเรียนก็
ไม่ใช่การศึกษาทั้งหมด ยังมีการเรียนรู้เรื่องราวของคนในครอบครัว ใน
ชุมชนมักจะอ่านหนังสือที่เขียนโดยคนด�ำ และนิตยสารเพื่อคนด�ำ  ได้แก่ 
Pride, Jet, Ebony 
	 ดนตรีช่วยให้ผู้เขียน ตระหนักว่า มีรูปแบบการเรียนรู้โดยการ
เคล่ือนไหว (Kinesthetic Learning)    และการทีร่่างกายเป็นตวัรองรบัความรู ้
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การเต้นร�ำและร้องเพลง       ไม่ใช่แค่เพ่ือสนุกสนาน       แต่เป็นการ
แสดงออกอย่างลึกทางวัฒนธรรม ที่สะท้อนว่าจังหวะ (Rhythm) มีส่วน
ส�ำคัญในชีวิตคนแอฟริกัน       ครอบครัวของเธอฟังเพลงของคนแอฟริกัน
อเมรกัิน ทีส่ะท้อนการดิน้รนเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม และเอาใจใส่มติิ
ทางจิตวิญญาณ    แม้จะไม่ค่อยได้เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 
	 เธอสะท้อนว่า ตัวเธอเองเรียนรู้ตัวเอง ครอบครัว สังคม และโลก 
ผ่านการเรียนรู้หลายช่องทาง      ทั้งแบบใช้เหตุผล (Cognitive) แบบใช้
อารมณ์  (Affective) แบบใช้พฤตกิรรม (Behavioral) แบบใช้ปัญญาญาณ 
(Intuitive) แบบใชก้ารเคลือ่นไหว (Kinesthetic) และแบบใชจ้ิตวญิญาณ
(Spiritual)   
	 ประสบการณ์ชีวิต สอนเธอให้เห็นความส�ำคัญของการ ‘เรียนทั้ง
เนือ้ทัง้ตวั’ (Whole Learner)    ใช้ทัง้ด้านวัฒนธรรม จติวญิญาณ การเมอืง
และประวัตศิาสตร์ของตนเอง เพ่ือร่วมสร้างพ้ืนทีเ่รยีนรู ้ทีส่่งเสรมิความจ�ำ 
การเยียวยา และการเปลี่ยนแปลงตนเองและผู้อื่น
	 ในฐานะนักการศึกษาผู้ใหญ่ เธอจึงใช้วิธีให้นักศึกษาได้เชื่อมโยง
กับความรเิริม่สร้างสรรค์ของตนเอง เพ่ือเอือ้ต่อพัฒนาการทางปัญญาและ
เพ่ือชวิีตทีด่ใีนสงัคมและโลก    
	 ในวิชาว่าด้วยความหลากหลาย และความเท่าเทียม    เธอจงึไม่ใช่
แค่ให้นักศึกษาอ่านหนังสือตามที่ระบุในเอกสารรายวิชา       แต่ยังให้
นักศึกษาดภูาพยนตร์ ฟังเพลง และฟังสนุทรพจน์ ท่ีเป็นเรือ่งจรงิท่ีสะท้อน
ปรากฏการณ์จริงของการกดขี่ การเหยียดผิว และการต่อสู้เรียกร้อง         
และที่ส�ำคัญ เธอให้นักศึกษาร่วมกันแสดงออก เพื่อสะท้อนความเป็นจริง
ในสังคมโดยการแต่งและร้องเพลง กวีนิพนธ์ หรือเล่นละคร         เป็นการ
ตรวจสอบสถานการณ์ ทีเ่คยชนิด้วยวิธีการใหม่ๆ ท่ีไม่คุน้เคย ท่ีช่วยให้เกิด
มมุมองใหม่ต่อเรือ่งนัน้จนเกิด Transformation 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 Parker Palmer เสนอว่า เราไม่ได้สร้างวิถีชีวิตใหม่โดยการ
คิด    แต่เราสร้างวิธีคิดใหม่จากวิถีชีวิต 
	 การเรยีนรูท้ีแ่ท้ต้องเชือ่มโยงกับชวิีตจรงิ (ซึง่ก็คอืวัฒนธรรมน่ันเอง) 
ใช้ชวีติจรงิ หรอืขัน้ตอนต่างๆ ของการด�ำรงชวิีตนัน่เอง เพ่ือการเรยีนรูเ้รือ่ง
ใดเรือ่งหน่ึงอย่าง ‘เรยีนทัง้เนือ้ท้ังตวั’    คอืต้องเรยีนให้ลกึกว่าการไตร่ตรอง
สะท้อนคิด (Reflection)       ต้องเรียนโดยการเอาความรู้น้ันไปใช้จริงๆ 
(Experience) 
	 การเรียนรู้เรื่องทางสังคมและวัฒนธรรมจึงต้องผ่าน ‘ปฏิบัติการ
จนิตนาการเชงิวัฒนธรรม’ เพ่ือให้ความรูใ้หม่กลายเป็นส่วนหนึง่ของตวัตน
ของผู้เรียน    การเรียนรู้ต้องผ่านหลายแนวทางของการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ซ�้ำๆ    จนความรู้ใหม่กลายเป็นตัวตนของผู้เรียน    เป็นตัวตน
ใหม่ที่เกิดจาก ‘การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง’

“เราไม่ได้สร้างวิถีชีวิตใหม่โดยการคิด 
แต่เราสร้างวิธีคิดใหม่จากวิถีชีวิต”
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	 การสอนท่ีถูกต้อง ไม่ ใช่โดยการถ่ายทอดความรู้ส�ำเร็จรูป         
แต่เป็นการสร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนร่วมกันสร้างความรูข้ึ้นเอง 
โดยการท�ำความเข้าใจทฤษฎี ฝึกปฏิบัติ แล้วน�ำมาใคร่ครวญไตร่ตรอง
ร่วมกัน  

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๙ Promoting Dialogic Teaching Among Higher Educa-

tion Faculty in South Africa  เขียนโดย Sarah Gravett ศาสตราจารย์สาขาอุดมศึกษาและการ

ศึกษาผู้ใหญ่ และคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยโจฮันเนสเบิร์ก  ประเทศแอฟริกาใต้ 

และ Nadine Peterson อาจารย์อาวุโส คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยโจฮันเนสเบิร์ก ประเทศ

แอฟริกาใต้

	 บทนี้ เป็นเรื่องราวของรายวิชากระบวนการสอนแก่
นกัศกึษาผูใ้หญ่ ๒ กลุม่    โดยกลุม่แรก ๑๕ คน เป็นคร/ูบคุลากร
ทางการศึกษา    กลุ่มที่สอง ๒๕๐ คน เป็นพยาบาล    ทั้งสอง
กลุม่มีเป้าหมายที่จะจบออกไปเป็นครู/ผู้สอน    ในท้ังสองกลุ่ม
มีท้ังคนขาวและคนผิวสี ซึ่งเป็นลักษณะของประชากรใน
ประเทศแอฟริกาใต้   
	 เป้าหมายของรายวิชาก็คือ เพ่ือเปลี่ยนความเชื่อและ
พฤติกรรมของคนเป็นครู    จากท่ีเน้นสอนแบบถ่ายทอดความ
รู ้ไปสู ่การสอนแบบ ‘เน้นการเรียน’ (Learning-Centred)            
คอืให้นักศึกษาเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ    เน้นที่กระบวนการ
สานเสวนา (Dialogue) ในกลุ่มผู้เรียนร่วมกับครู       และเขา
ต ้องการให ้ เ กิดการเปลี่ ยนแปลงที่ลึ ก  และถาวร 
(Transformation) ไม่ใช่การเปลีย่นแปลงท่ีตืน้ และชัว่คราว

เรียนโดยสานเสวนา

๙.
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	 เขานิยาม ‘การสอนแบบสานเสวนา’ (Dialogic Teaching) 
ว่าหมายถึง กระบวนการท่ีผู้เรียนและผู้สอน มีปฏิสัมพันธ์เชิง
สื่อสารซึ่งกันและกันเพ่ือการเรียนรู้ ผ่านการค้นหา การคิด การตั้ง
ค�ำถาม และการให้เหตผุลร่วมกัน ภายใต้บรรยากาศทีเ่คารพต่อกัน    
ตอบแทนกัน เน้นที่การเรียนรู้ โดยไม่มีฝ่ายใดกุมอ�ำนาจเหนืออีก
ฝ่ายหนึ่ง 

“การสอนแบบสานเสวนา (Dialogic 
Teaching) หมายถงึ กระบวนการทีผู่เ้รียน
และผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์เชิงสื่อสารซ่ึงกันและ
กันเพ่ือการเรียนรู้ ผ่านการค้นหา การคิด การ
ต้ังคำ�ถาม และการให้เหตุผลร่วมกัน ภายใต้
บรรยากาศที่เคารพต่อกัน ตอบแทนกัน 
เน้นที่การเรียนรู้ โดยไม่มีฝ่ายใดกุมอำ�นาจ
เหนืออีกฝ่ายหนึ่ง”

	 แต่กระบวนการสานเสวนาในรายวิชา ไม่ได้เป็นไปอย่างอิสระ      
มีการก�ำหนดขั้นตอนเป็น ‘การท�ำงานเพ่ือเรียนรู้’ (Learning Task)    รวม 
๔ ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน    ผมจึงเรียกวิธีการเรียนรู้ที่เขาใช้ว่า          Task-
Based Learning   
	 กิจกรรมในแต่ละ ‘ชิ้นงานเพ่ือการเรียนรู้’ ประกอบด้วย การต้ัง
ค�ำถาม การให้ค�ำตอบ การวิจารณ์ การไตร่ตรองสะท้อนคิด และการ
สร้างแนวความคิด เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ร่วมกันโดยผู้เรียน
และผู้สอน 
	 ผู้สอนอ�ำนวยการรายวิชาอย่างเป็นประชาธิปไตยร่วมกับผู้เรียน 
ด�ำเนินการเรียนการสอนอย่างมีโครงสร้าง         และในขณะเดียวกันก็
เปิดกว้างต่อการมีบทบาทของผู้เรียน       ท�ำให้กระบวนการเรียนรู้เป็น  
กระบวนการท่ีเป ิดเผยต ่อกันภายในกลุ ่มของผู ้ เรียนและผู ้สอน                 
ไม่เป็นความลับเฉพาะบุคคล         สภาพเช่นน้ีท�ำให้การเรียนรู้ทรงพลัง
และผ่านการตรวจสอบโดยเพื่อน และผู้สอนก่อนที่จะซึมซับเข้าไปในตน

	 กระบวนการของรายวิชา เน้นให้ผู้เรียนผ่านประสบการณ์
เพื่อการเปลี่ยนแปลง ๗ ขั้นตอน คือ 

	 •	 กิจกรรมกระชากใจเพื่อให้ตั้งข้อสงสัยต่อความเหมาะสม
	 	 ถูกต้องของแนวคิดเดิม วิธีปฏิบัติเดิม

	 •	 ท�ำความเข้าใจแนวคิดเดมิ วธิกีารเดิมท่ีเชื่อหรือใช้กันอยู่

	 •	 ตั้งค�ำถามเพื่อตรวจสอบแนวคิดเดิม วิธีการเดมิว่ามทีีม่า	
	 	 อย่างไร ก่อผลอย่างไร 



98 99

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

	 •	 สานเสวนาหาทางเลือกใหม่

	 •	 สร้างแนวทางใหม่

	 •	 ปฏิบัติตามแนวทางใหม่

	 •	 สร้างสมรรถนะและความม่ันใจ
	 	 ในการปฏบิตัติามแนวทางใหม่

	 นัน่คอืรายวชิามุง่สร้าง ‘พ้ืนท่ีเพ่ือการเปลีย่นแปลง’(Transformative
 Space) ของผูเ้รยีนในฐานะนกัการศกึษา    เป็นพ้ืนท่ีท่ีเกิดความไม่สมดลุ
และน�ำไปสู่มิติใหม่ของสิ่งที่เรียกว่า การท�ำหน้าที่ครู/ผู้สอน 

สู่การสอนแบบสานเสวนา
	 เป้าหมายของรายวิชาน้ีมีสองชั้น คือ เรียนรู้หลักวิชาว่าด้วยการ
จัดการเรียนรู้ (Content) และเรียนรู้วิธีจัดการเรียนรู้ (Pedagogy)    

ใช้ชิ้นงานเป็นเครื่องมือของการเรียนการสอน
	 เครื่องมือ ของการเรียนการสอนในรายวิชานี้คือ ‘ชิ้นงานเพ่ือการ
เรยีนรู’้ (Learning Task)    เป็นเอกสารชดุค�ำถามเพ่ือให้ผูเ้รยีนท�ำเป็นราย
คนหรือเป็นทีมเล็กๆ    งานที่ให้ท�ำเริ่มจากง่ายไปยากและมีความซับซ้อน
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

รายวิชากระบวนการสอน
	 รายวิชากระบวนการสอน (Teaching Methodology) ประกอบ
ด้วย ๔ ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ ๑
	 เป็นขั้นตอนช่วยให้ผู้เรียนทบทวน และอธิบายความรู้เดิมของตน
เก่ียวกับการสอน ความรู้ และการเรียนรู้    รวมท้ังท่ีมาของความรู้เดิม
นี้    เริม่จากการให้ชิน้งาน ๓ ชิน้คอื ความเชือ่ส่วนตวัเรือ่งการเรยีนรู,้ ความ
เชือ่ส่วนตัวเรื่องความรู้ และความเชื่อส่วนตัวเรื่องการสอน 
	 ตวัอย่างชิน้งาน ความเชือ่ส่วนตวัเรือ่งการเรยีนรู ้: ใช้เวลา ๑๐ นาที
แลกเปลี่ยนกับคู่เรียนรู้ในเรื่อง 

	 ๑  	ความเข้าใจของคุณในด้านหลักการของ ‘การเรียนรู้’ 
	 	 และรู้ได้อย่างไรว่า คุณได้เรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
	 ๒  	คุณได้ความเข้าใจนี้มาอย่างไร  
	 ๓  	บอกกระบวนการที่คุณใช้ในการเรียนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

	 หลัง ๑๐ นาที ให้บางกลุ่มน�ำเสนอผลงานของตน    โดยการตั้ง
ค�ำถาม ชีค้วามแตกต่าง และตัง้สมมตฐิาน เพ่ือช่วยให้ผูเ้รยีนวิเคราะห์ชิน้
งานของตนเป็น ‘กิจกรรมกระชากใจ’ ให้ผูเ้รยีนฉกุคดิว่า ท่ีตนปฏิบตัมิาน้ัน
อาจไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด

ขั้นตอนที่ ๒
	 เป็นขั้นตอนท�ำความรู้จักและเข้าใจ ‘การสอนแบบสานเสวนา’  
โดยการท�ำ ‘ชิ้นงาน’ จ�ำนวนหนึ่ง 
	 ตัวอย่างของชิ้นงาน ใช้ ‘มุมมองแบบสร้างความรู้เพื่อการเรียนรู้’ 
ในการสอน  
	 ๑	 ฟังการน�ำเสนอเรือ่งการเรยีนรูโ้ดยการสร้างความรู ้(Constructivist)  
	 ๒	 หลังจากฟัง แต่ละคนเขียนหัวใจของหลักการนี้และแลกเปลี่ยน
	 	 กันในทีมเรียนรู้ และให้บางกลุ่มน�ำเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนในชั้น	
	 	 เรียนใหญ่  
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	 ๓	 คุยกันในกลุ่มทีมงานว่า การน�ำเสนอในข้อ ๑ กระตุกความคิด	
	 	 เก่ียวกับการสอนของตนอย่างไรบ้าง    มีการน�ำเสนอของ	 	
	 	 บางกลุ่มต่อชั้นเรียน
 
ขั้นตอนที่ ๓
	 เป็นการเรยีนรูแ้ง่มมุต่างๆ ของ ‘การสอนแบบสานเสวนา’ ส�ำหรบั
ให้น�ำไปปฏิบตัไิด้    โดยการท�ำชิน้งานจ�ำนวนหน่ึง รวมท้ังชิน้งานฝึกปฏบิตัิ

ขั้นตอนที่ ๔
	 ผู้เรียนออกแบบและประยุกต์การสอนแบบสานเสวนาท้ังในชั้น
เรียนและในพื้นที่การเรียนรู้แบบอื่นโดยการท�ำชิ้นงาน    มีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะใหม่และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ       หลังจากปฏิบัติการ
ก�ำหนดให้มีการไตร่ตรองสะท้อนคิดร่วมกัน   

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 ผู้เรียนจะใช้วิธีเรียนรู ้ใหม่ ต่อเมื่อเขาอยู่ท่ีชายขอบของพ้ืนที่
สบายใจ (The Edge of Comfort Zone)    คอืถูกสถานการณ์บงัคบัให้ต้อง
เปลี่ยน ในรายวิชา อาจารย์ผู้สอนจึงใช้ยุทธวิธีให้นักศึกษาเข้าไปอยู่ท่ี     
ชายขอบนั้น    โดยต้องระมัดระวังให้มีความพอดี    อย่าสร้างแรงกดดัน
มากเกินไปจนผู้เรียนก่อแรงต้านเพื่อปกป้องตนเอง  
	 เป้าหมายที่แท้จริงคือ เพื่อสร้างปฏิบัติการใหม ่   คือให้ผู้เรียน
เปลี่ยนจากเรียนแบบรับการถ่ายทอดความรู้ มาเป็นเรียนแบบ 
Active Learning โดยใช้การสานเสวนา       ผู้สอนต้องใช้เครื่องมือ
สร้างการเปลีย่นแปลง คือให้ผู้เรยีนเรยีนรูท้ฤษฎ ี- ปฏบิตั ิ-  ไตร่ตรอง
สะท้อนคดิเป็นส�ำคัญ 
	

	 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ในบางครั้งท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าถูกขู่
หรือท�ำให้กลัว       อาจารย์จึงต้องสร้างบรรยากาศหรือพ้ืนท่ีแห่งความ
ปลอดภัยให้แก่นักศึกษา 
	 แฟ้มบันทึกการเรียนรู้ (Learning Portfolio) ช่วยให้นักศึกษามี
วินัยต่อการเรียนรู้ ท�ำงานสม�่ำเสมอ     อาจารย์จึงควรขอมาดูเป็นระยะๆ 
เพื่อเป็นตัวกระตุ้น
	 ชิน้งานเพ่ือการเรยีนรู ้เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัของการเรยีนรูแ้บบสาน
เสวนา เพราะเป็นตัวเชื่อมระหว่าง ทฤษฎี - ปฏิบัติ - ไตร่ตรองสะท้อนคิด 
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	 การเรียนแบบ Transformative Learning มีพลังมากในบริบท
ของการดูแลผู้ป่วยระยะสดุท้าย  เพราะเป็นสภาพท่ีสะเทือนอารมณ์ท�ำให้
จัดกระบวนการกระตุ้นการเรียนรู้จากสัมผัสตรงและน�ำมาไตร่ตรอง
สะท้อนคิดร่วมกันได้ง่าย ได้ผลสามข้อซ้อน คือ เข้าใจตัวเองและเพื่อน
ร่วมชั้นเรียนมากขึ้น เข้าใจเรื่องการบริบาลผู้ป่วยระยะสุดท้ายของชีวิต 
และเข้าใจกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๑๐ Transformative Palliative Care Education เขียนโดย Rod 

MacLeod ตำ�แหน่ง Medical Director, Hibiscus Coast Hospice ประเทศนิวซีแลนด์       Tony 

Egan นักจิตวิทยา และ Senior Teaching Fellow สังกัด Department of the Dean, Dunedin 

School of Medicine ประเทศนิวซีแลนด์ และ Harrisburg Derise E. Tolliver        รองศาสตราจารย์

จาก  DePaul University’s School for New Learning เมืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 การบริบาลผู้ป่วยในระยะสุดท้ายของชีวิต เป็นเรื่อง
ท้าทายท่ีคนเป็นแพทย์ต้องท�ำความเข้าใจ    ท้ังเข้าใจความรูส้กึ
และหน้าท่ีของทีมบริบาล และเข้าใจความรู้สึกของผู้ป่วยและ
ญาติ       เป็นงานส่วนทีม่มีติด้ิานศลิปศาสตร์มาก       ในขณะที่
บรกิารทางการแพทย์ส่วนใหญ่ ใช้วิทยาศาสตร์เป็นหลัก 
	 อันท่ีจริงการเรียนวิชาแพทย์ เป็นกระบวนการด้าน 
Socialization ที่บูรณาการอยู่ในการฝึกประสบการณ์    และ
ในกระบวนการนั้น แพทย์ต้องฝึกท�ำใจต่อความเจ็บป่วยของ      
ผู้ป่วย เพ่ือไม่ให้ความเจบ็ป่วยนัน้ สร้างความทกุข์ทางใจให้แก่ตวั
แพทย์เอง    แต่ในการเรยีนรู ้เก่ียวกับการบรบิาลผูป่้วยระยะสดุท้าย
ของชวิีตน้ัน การฝึกกระบวนการทางจติใจ เป็นไปในทางตรงกัน
ข้าม      คอืต้องเข้าไปท�ำความเข้าใจความทุกข์ยากของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง

การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ในวิชา Palliative Care 
(การบริบาลแบบประคับประคอง)	

๑๐.
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จงึเป็นสภาพทีก่่อความเครยีด    แต่ในขณะเดยีวกันกช่็วยให้บรรล ุ‘การเรยีนรู้
สูก่ารเปลีย่นแปลง’ ได้ง่าย  

	 ผู้เขียนนิยามค�ำว่า Transformation ในบริบทนี้ว่า หมายถึงการ
สร้างโอกาส เพ่ือกระตุน้มมุมองทีห่ลากหลาย และแตกต่างไปจากท่ีเคยชนิ 
ผ่านการไตร่ตรองสะท้อนคิด       เพ่ือเปลี่ยนความเชื่อ ท่าที   และการ   
ตอบสนองเชิงอารมณ์ในเรื่องที่จ�ำเพาะ       ทั้งท่ีเกิดข้ึนในบุคคลและใน
กลุ่ม    ทั้งในห้องเรียนและในการปฏิบัติจริง  
	 นิยามค�ำว่า Reflection ว่า การตรวจสอบประสบการณ์หลัง
เหตุการณ์เกิดขึ้น       ในส่วนที่ก่อความประทับใจยาวนานต่อนักศึกษา 
เป็นกระบวนการภายในบุคคลและเป็นเรื่องส่วนตัวในชั้นแรก    โดยเน้น
ที่ความหมายของเหตุการณ์ น้ันต่อตัวผู้น้ันเอง    มักเป็นกระบวนการท่ี

“การเข้าไปผ่านประสบการณ์การเรียนรู ้
ในบรรยากาศของการบริบาลแบบประคับ-
ประคอง จะช่วยเอ้ือหรือเปิดโอกาสให้
เรยีนรู ้ และท�ำความรูจ้กัด้านในของตนเองได้
ง่ายข้ึนเป็นลู่ทางของ ‘การเรียนรู ้สู ่การ
เปลี่ยนแปลง’ นั่นเอง” 

เต็มไปด้วยอารมณ์    และมกัจะเป็นการสะท้อนคดิต่อสิง่ทีเ่กิดขึน้ (Reflec-
tion-on-Action)      ไม่ใช่สะท้อนคิดในท่ามกลางสิ่งที่เกิดข้ึน (Reflec-
tion-In-Action)    แต่ก็ไม่ปฏิเสธการสะท้อนคิดแบบหลัง 

การบริบาลแบบประคับประคอง
	 การบริบาลแบบประคับประคอง ได้รับการยอมรับว่า เป็นการ
แพทย์เฉพาะทางแบบหน่ึงมากว่า ๔๐ ปี       และในประเทศไทยก็มีการ
เอาใจใส่กันอย่างจริงจังมากว่า ๑๐ ปี    ดังตัวอย่างหนังสือ นิราศซิดนีย์ : 
ท่องไปในโลกการดแูลผูป่้วยระยะสดุท้าย โดยสกล สงิหะ ทีม่เีป้าหมายคอื
การช่วยให้ระยะสดุท้ายของชวิีตของคนทีเ่ป็นโรค ซึง่เป็นระยะท่ีไม่ควรเน้น
การเอาชนะโรค แต่ต้องเน้นการมคีณุภาพชวิีตทีด่แีละความไม่ทรมานของ
ผูป่้วยและของญาตมิติร    มท้ัีงมติขิองการรกัษากายคอื ลดความเจบ็ปวด 
การเยียวยาทางอารมณ์และทางสงัคม    เป็นการบรบิาลทีท่�ำโดยทมีหลาย
วิชาชีพ ไม่เฉพาะแต่หมอและพยาบาลเท่านั้น  
	 มีคนตั้งข้อเสนอว่า การเรียนการบริบาลแบบประคับประคองนั้น 
ไม่ควรเป็นการเรียนรู้เรื่องเก่ียวกับการบริบาลแบบประคับประคอง 
(Learning About) ไม่ควรเป็นการเรียนรู้ในการบริบาลแบบประคับ-
ประคอง (Learning In) แต่ควรเป็นการเรยีนรูผ่้านการบรบิาลแบบประคบั-
ประคอง (Learning Through)    ความหมายคือ ต้องเป็นการเรียนรู้หลาย
มิติ    ทั้งเรียนรู้ตนเองซึ่งเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยากมาก    แต่การเข้าไปผ่าน
ประสบการณ์การเรยีนรู ้ในบรรยากาศของการบรบิาลแบบประคบั-
ประคอง จะช่วยเอ้ือหรือเปิดโอกาสให้เรียนรู้ และท�ำความรู้จัก      
ด้านในของตนเองได้ง่ายขึ้น       เป็นลู่ทางของ ‘การเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง’ นั่นเอง    
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ภาคปฏิบัติ
	 เล่าเรื่องที่ The Mary Potter Hospice, Department of General 
Practice และ Wellington School of Medicine and Health Sciences 
ร่วมกันจัดโมดูลการเรียนรู ้ เรื่องการบริบาลแบบประคับประคองให้
นักศึกษาทีมละ ๒ คนไปเยี่ยมบ้านที่มีผู้ป่วยระยะสุดท้าย    โดยไปอย่าง
น้อยที่สุด ๒ ครั้ง เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น    โดยถือเป็นส่วน
หนึ่งของวิชา Community Practice เพ่ือเรียนรู้เรื่องการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย    ทั้งในมุมของวิชาชีพและในมุมการสัมผัสชีวิตส่วนตัว     โดยมี
เป้าหมาย ๔ ประการ 

	 ๑  	ใช้เวลาอยู่กับผู้ป่วยและสมาชิกในครอบครัว    รับฟังเรื่องราว	
	 	 และท�ำความเข้าใจประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อผู้ป่วย และต่อ	
	 	 สมาชิกในครอบครัว
	 ๒   ท�ำความเข้าใจเครอืข่ายบรกิาร / ช่วยเหลอืในชมุชนทีผู่ป่้วยและ	
	 	 ครอบครัวใช้บริการอยู่    รวมทั้งท�ำความเข้าใจการท�ำงานของ	
	 	 แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป และผู้ให้บริการในวิชาชีพสุขภาพอื่นๆ 
	 ๓   ตรวจสอบความรูส้กึ และความวติกกังวลท่ีตนประสบในการพูด	
	 	 คุยกับผู้ป่วยระยะสุดท้าย และน�ำมาไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 ๔  	ตอบสนองอย่างเหมาะสมในเชิงจริยธรรม 

	 นักศึกษาแพทย์ทุกคน ต้องลงทะเบียนเรียนโมดูลนี้    โดยต้อง
ไปเรียนรู้ที่ Hospice เป็นเวลา ๑ วันก่อนออกเยี่ยมบ้าน    โดยในช่วง ๑ 
วันนั้น นักศึกษา ได้ท�ำความเข้าใจความเป็นจริงของการบริบาลคนป่วย
ใกล้ตายผ่าน ‘เทคนิคประสบการณ์ตรง’ (Experiential Technique) ที่
เขาใช้ คือ ‘Sculpting Exercise’ ที่นุ ่มนวลกว่าเทคนิค Role Play                 

ซึ่งเทคนิคนี้ ได้กล่าวถึงแล้วในบันทึกชุดนี้ตอนที่ ๔ ซึ่งผมใช้ค�ำว่า ‘สร้าง
ประติมากรรม’  
	 นักศึกษา ท�ำความเข้าใจ ‘ความสญูเสยีส่วนตัว’ (Personal Loss) 
เรยีนรูท้ฤษฎี ว่าด้วยการสญูเสยีและความเศร้าโศก    รวมท้ังท�ำความเข้าใจ
เรื่องการจัดการความเครียดที่เกิดจากวิชาชีพ  
	 นอกจากนัน้ นกัศกึษาแต่ละคนท�ำแฟ้มการเรยีนรูเ้พ่ือบนัทกึเรือ่ง
ราวของผู้ป่วย       ตั้งข้อสังเกตต่อการดูแลที่ได้รับ       วิธีการให้บริการ    
สะท้อนความรู้สึกของตัวนักศึกษา    และนักศึกษาทุกคนต้องน�ำเสนอต่อ
ชั้นเรียนในตอนจบโมดูล       สุดท้ายจะมีการประเมินกระบวนการและ
ผลลัพธ์ของโมดูลโดยใช้แบบสอบถามนักศึกษา  

คุณค่าที่ได้จากการประเมินผลโมดูล
	 จากแบบสอบถามสามารถน�ำมาหาความรู้/ความเข้าใจได้ ๕ 
ประการ  

	 ๑   ประสบการณ์ที่ได้ต่างจากความคาดหวัง  
	 ๒   ประสบการณ์เชิงอารมณ์ที่ได้รับ  
	 ๓   ประสบการณ์ด้านจิตวิญญาณและศาสนา  
	 ๔   การไตร่ตรองสะท้อนคิดของตน  
	 ๕   แนวทางให้บริการของตนในอนาคต 

	 การเรียนรู ้ ท่ีส�ำคัญอย่างหน่ึงของนักศึกษา คือ ‘อนิจจัง’ 
(Uncertainties)    อกีอย่างหนึง่คอื ประสบการณ์เชงิอารมณ์ อาจารย์ต้อง
แนะน�ำให้นักศกึษาคดิแบบเป็นตวัของตวัเอง    ไม่คดิในฐานะคนในวิชาชพี
สุขภาพ เพื่อให้ได้มุมมองในฐานะเพื่อนมนุษย์ ซึ่งอารมณ์ในรายงานของ
นักศึกษาคือความเศร้า ความเห็นใจ และความเปราะบาง 



108 109

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

การไตร่ตรองสะท้อนคิดอื่นๆ 
	 เป็นเรือ่งราวของคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยโอทาโก ประเทศ
นวิซแีลนด์ ทีม่กีารรเิริม่การเรยีนรูจ้ากการไตร่ตรองสะท้อนคดิ (Reflective 
Exercise)       โดยก�ำหนดให้นักศึกษา เขียนบันทึกส่วนตัวแล้วน�ำมา
อภิปรายกับเพ่ือน       จากน้ันจึงน�ำมาสู ่ชั้นเรียนกับอาจารย์พ่ีเลี้ยง                      
แต่กระบวนการน้ี มกีารคดัค้านจากนักศึกษาจ�ำนวนหนึ่ง ด้วยเหตุผลว่า 
เป็นการล่วงล�้ำความเป็นส่วนตัวของนักศึกษา       จนในท่ีสุดต้องมีการ
ดัดแปลงกระบวนการ เปลี่ยนเป็นให้นักศึกษาเขียนรายงานเหตุการณ์ท่ี
ประทับใจไม่รู้ลืม เช่น เรื่องพรมแดนระหว่างหมอกับผู้ป่วย การจัดการ
ความเชือ่ของตนเอง ความพอดรีะหว่างอุดมการณ์กับปฏิบตักิารทางคลนิิก
แล้วน�ำมาสะท้อนคดิร่วมกันในชัน้เรยีน  ซึง่ท�ำให้พบว่าเรือ่งราวประสบการณ์
เก่ียวกับผู้ป่วยระยะสุดท้าย เป็นเรื่องท่ีนักศึกษานิยมน�ำมาเขียนรายงาน
บ่อยครั้งมาก  
	 การสอน เรื่องการบริบาลแบบประคับประคองที่ได้ผลดี ต้องแปร
ความรู้ไปเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้อง       โดยรูปแบบ
การเรียนรูท้ีส่�ำคัญ คอืการเรยีนจากประสบการณ์ตรง ซึง่นอกจากการไป
เย่ียมบ้านผู้ป่วยแล้ว การเรียนแบบผ่านประสบการณ์ใน Experiential 
Technique ทั้งแบบจ�ำลองบทบาท (Role Play) และแบบสร้าง
ประติมากรรม (Sculpting) ช่วยในการสร้างสถานการณ์เสมือนจริง
ท�ำให้ผู้เรียนรู้ได้ประสบการณ์เชิงอารมณ์โดยตรง 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 วิธีการเรียนรู้แบบท่ีกล่าวมาแล้ว    ช่วยให้นักศึกษาได้ท�ำความ
เข้าใจข้อสมมติท่ีเป็นฐานของความเชื่อ ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ตนเอง       โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อผู้ป่วยใกล้ตายและช่วยให้นักศึกษา
รู้จักไตร่ตรองสะท้อนคิด และรับรู้โลกทัศน์ของผู้อื่น ท่ีแตกต่าง ลดความ

ยึดตดิ ยอมรบัความคิดใหม่ๆ และเปิดกว้างต่อการเปลีย่นแปลง   
	 ข้อพงึระวงัในการจัดการเรียนรู้แบบนี้ คือ  

	 ๑  ​	เป็นการเรยีนรูท้ีเ่ก่ียวข้องกับเจตคตแิละอารมณ์พอๆ กับการใช้	
	 	 เหตผุล  
	 ๒ 	 ขัดกับหลักการไม่เอาตนเองเข้าไปเป็นผู้ป่วยในหลักทางการ	
	 	 แพทย ์ 
	 ๓ 	 ขดักับความคาดหวังของนักศกึษาแพทย์ท่ีเอาเรือ่งนามธรรมมา	
	 	 เรยีนคูก่ับสิ่งที่เป็นรูปธรรม  
	 ๔ 	 ชวนให้สนใจโลกแห่งความเป็นจรงิในช่วงท่ีนักศกึษาก�ำลงัฝึก	
	 	 เปลีย่นตนเองจากคนธรรมดาไปสู่วิชาชีพแพทย์  
	 ๕ 	 ต้องเปิดเผยตัวตนอยู่บนฐานของความไว้วางใจต่อกัน 

	 วิธี เรียนแบบนี้ ให้ความรู้สึกอึดอัดมากน้อยแล้วแต่ตัวบุคคล 
ความรู้สึกอึดอัดในระดับพอดี อาจเหมาะต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลง 
แต่ก็ต้องเตรียมเผชิญสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ไว้ด้วย    โดยหลักการ
คือ ‘ให้เกียรติต่อแรงต้าน’    
	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การท่ีจะบริบาลผู้ป่วยระยะสุดท้ายได้ดีที่สุด 
ผู้ให้บริการต้องผ่านขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงตนเองมาแล้วนั่นเอง
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	 การไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างย่ิงยวด (Critical Reflection) 
เป็นเครื่องมือตรวจสอบ เพื่อรู้เท่าทันสังคมท่ีห่อห้อมล้อมรอบตัวเรา
ว่ามีประเด็นท่ีควรเปลีย่นแปลงอยู่ด้วย    ดังน้ันการศกึษาต้องช่วยเปิดเผย 
‘ความลับท่ีเห็นโจ่งแจ้ง’       แต่มีเส้นผมบังอยู่เหล่าน้ี โดยใช้เครื่องมือ 
ไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างย่ิงยวด    ซ่ึงเม่ือท�ำจนติดเป็นนิสัย การเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดข้ึนต่อเน่ืองเรื่อยไปตลอดชีวิต 

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๑๑ Engaging Critical Reflection in Corporate America  เขียน

โดย Stephen Brookfield ศาสตราจารย์ดีเด่นแห่ง The University of St. Thomas, Minneapolis 

– St. Paul, รัฐมินนิโซตา ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง ไม่ใช่แค่การใช้ Reflection 
เฉยๆ แต่ต้องใช้ Critical Reflection       ซึ่งเป็นค�ำเฉพาะหรือ
วิสามานยนามทีผู่เ้ขยีนนยิามว่า หมายถึง ความพยายามอย่าง
ย่ิงยวดทีจ่ะเปิดเผย และตรวจสอบสมมติฐานทีก่�ำกับพฤตกิรรม
ของตัวเรา ๓ ด้านคือ สมมติฐานด้านกระบวนทัศน์  สมมติฐาน
ด้านการก�ำหนดกติกา และสมมติฐานด้านการเป็นเหตุเป็นผล 
	 ในความหมายของผู้เขียน     การไตร่ตรองใคร่ครวญ
สะท้อนคิดอย่างย่ิงยวด (Critical Reflection) ต้องพุ่งเป้าไปที่
สมมติฐานทั้งสามนี้ 
	 สมมตฐิาน ด้านกระบวนทศัน์ (Paradigmatic Assump-
tions) หมายถึง การก�ำหนดโครงสร้าง ก�ำหนดกรอบสมมตฐิาน
ต่อชีวทัศน์ของเรา ซึง่เป็นปัจจยัหลกั ในการก�ำหนดโลกทัศน์ของเรา 
	 สมมติฐาน ด้านการก�ำหนดกติกา (Prescriptive          
Assumptions) หมายถึง สมมติฐานที่เรายึดถือว่า วิธีการที่ดี
ที่สุด พฤติกรรมที่เหมาะสม ฯลฯ ควรเป็นอย่างไร
 

Critical Reflection 
ในสังคมทุนนิยม

๑๑.
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	 สมมตฐิาน ด้านการเป็นเหตเุป็นผล (Causal Assumptions) หมายถงึ 
สมมตฐิานด้านการเป็นเหตเุป็นผล ทีใ่ช้ก�ำกับพฤตกิรรมในชวิีตประจ�ำวนั 
	 และท่ีขาดไม่ได้ คือ การไตร่ตรองใคร่ครวญสะท้อนคิดอย่าง
ย่ิงยวด ต้อง (ครอบคลุมและ) เลยสมมติฐานท้ังสามไปสู่ประเด็นเรื่อง
อ�ำนาจ (Power) และการครอบง�ำ (Hegemony) ต้องตัง้ค�ำถามเรือ่งความ
สัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ และการครอบง�ำที่แฝงอยู่และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม   
	 นั่นคือ การไตร่ตรองใคร่ครวญสะท้อนคิดอย่างยิ่งยวด ใช้ทฤษฎี 
Critical Theory ซึง่บอกว่า เราต้องสามารถท้าทายสิง่ทีเ่ป็นกระแสหลกัใน
สังคมได้    โดยแยกแยะประเด็นออกมาท้าทายและเปลี่ยนแปลง   

	 Critical Theory  มีสมมติฐานเกี่ยวกับโลกอยู่ ๓ ข้อ คือ  

  	 ๑ 	 โลกเสรีนิยมประชาธิปไตยตะวันตกเป็นสังคมที่เต็มไปด้วย	
	 	 ความเหลื่อมล�้ำ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การแบ่งแยกเชื้อชาติ	 	
      	 	 และชนชั้น เป็นเรื่องปกติธรรมดา  
	 ๒ 	 การที่สภาพตามข้อ ๑ ด�ำรงอยู่อย่างเป็นปกติวิสัย เกิดจาก		
       		 คตินิยมของผู้เหนือกว่า   
	 ๓ 	 Critical Theory จึงพยายามท�ำความเข้าใจและเปล่ียนแปลง
	 	 ข้อ ๑ และ ๒
 
	 ดงันัน้ การไตร่ตรองใคร่ครวญสะท้อนคดิอย่างย่ิงยวด จงึไม่ใช่แค่
เพ่ือท�ำความเข้าใจ ๓ สมมติฐาน ๒ ประเด็นข้างต้นเพ่ือใช้ท�ำงานตาม
กระบวนทศัน์เดมิให้มปีระสทิธิผลดย่ิีงขึน้    แต่มเีป้าหมายเพ่ือเปลีย่นแปลง
และเพื่อสร้างนิสัยส่วนบุคคลขึ้นใหม่ 
	 วิชา Critical Thinking and Critical Theory ท่ีสอนให้แก่นักศกึษา
ของวิทยาลัยการศกึษาในนิวยอร์ก เป็นวชิาในกลุ่มเพ่ือการพัฒนาวชิาชพี 

ม ี๑ เครดติ    ตดัสนิด้วยวิธีการให้ Pass/Fail    โดยสอนเป็น Workshop 
๒ วนัติดต่อกัน    เริ่มสอนครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๘๗ และสอนติดต่อกัน
เรือ่ยมา    มนีกัศกึษาผ่านวิชานีไ้ปแล้วนบัพันคน    โดยมทีัง้นกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรแีละบณัฑิตศกึษา ซึง่นกัศกึษาท่ีเข้าเรยีนวชิานีจ้�ำนวนหนึง่มา
เรียนเพื่อเตรียมตัวไปท�ำงานในองค์กรธุรกิจ 

การไตร่ตรองใคร่ครวญสะท้อนคิดอย่างย่ิงยวด Critical Theory 
และทุนนิยม
	 สหรฐัอเมรกิา เป็นประเทศทีใ่ช้ทุนนิยมเป็นอดุมการณ์หลกั    บชูา
คุณค่าของอิสรภาพ เสรีภาพ  และปัจเจกชนนิยม ซึ่งเป็นอุดมการณ์ที่เชื่อ
กันว่า น�ำมาซึ่งความมั่งคั่ง และกระตุ้นพัฒนาการทางเทคโนโลยี และ         
จิตวิญญาณของผู้ประกอบการในหมู่ประชาชน      ดังนั้นการจัดกิจกรรม
เพื่อวิพากษ์จุดอ่อนของทุนนิยม จึงต้องด�ำเนินการอย่างระมัดระวัง    โดย
ต้องชี้ให้นักศึกษา แยกแยะระหว่างอุดมการณ์และบทบาทของทุนนิยม
และบทบาทของตัวนักศึกษาในระบบ 
	 วิธีการหนึ่ง ที่ผู้เขียนใช้คือให้นักศึกษาลองใช้ Critical Theory / 
Critical Reflection ต่อทฤษฎขีองมาร์กซ    โดยท่ีในความเป็นจรงิแล้วงาน
ของมาร์กซเป็นทีม่าของ Critical Theory    วิธีนีจ้ะช่วยให้นกัศกึษาคุน้เคย
กับการประยุกต์ใช้ Critical Theory / Critical Reflection ต่อความเชื่อ
ต่างๆ ได้โดยไม่ตะขดิตะขวงใจ    รวมท้ังคุน้เคยกับการวิพากษ์ตนเอง และ
สบายใจว่า การวิพากษ์ลทัธิทนุนิยมไม่ได้หมายความว่า ผูน้ัน้เป็นมาร์กซสิต์
และไม่ได้หมายความว่าทุนนิยมเลวไปเสียทุกด้าน  
	 ในรายวิชา Critical Thinking and Critical Theory    ผู้เขียนเริ่ม
โดยการท�ำให้นักศกึษา เข้าใจความหมายของค�ำตามท่ีเกริน่มาแล้วในตอนต้น
ของบันทึกนี้    โดยอธิบายเชื่อมกับความหมาย และวิถีปฏิบัติในชีวิตจริง
ของตัวผู้เขียนเองเพ่ือให้เข้าใจง่าย       เมื่ออ่านแล้วเห็นว่าศาสตราจารย์          
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ท่านนี ้วิพากษ์สังคมอเมริกันอย่างถึงพริกถึงขิง 

	 ท่านน�ำเสนอ Critical Theory ต่อนกัศกึษา    โดยใช้ ๓ เรือ่งใหญ่ๆ 
เป็นตัวเดินเรื่อง    คือ  

	 ๑  	หากมองเผินๆ แล้ว สังคมตะวันตกมีลักษณะเป็นสังคม	 	
    	    	 เปิด หากแต่แท้จริงแล้วมีความเป็นประชาธิปไตยที่มี	 	
    	   	 ความไม่เท่าเทียมกันสูงมาก เป็นสังคมที่ยอมรับความ	 	
    	    	 เป็นจริงด้านความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ การ	 	
      	   	 แบ่งเชื้อชาติ และการแบ่งแยกชนชั้น  
	 ๒	 ดูเสมือนว่า สภาพสังคมที่เป็นปกติในปัจจุบันต้องมี	 	
	   	 ลักษณะเช่นนี้ จะเป็นแบบอื่นไปไม่ได้ คือมีการครอบง�ำ	 	
       		 โดยอุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) โดยที่ใน	 	
      	     	 ความเป็นจริงแล้ว ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นอย่างนั้นเพราะมี	 	
     	     	 ทางเลือกอื่น  
	 ๓ 	 Critical Theory พยายามท�ำความเข้าใจประเด็นทั้งสอง                  	
	 	 ไปพร้อมๆ กับพยายามสร้างการเปลี่ยนแปลง 
       	      
	 หลังจากนั้น จึงให้เวลาอ่านเอกสารสั้นๆ เพียงย่อหน้าเดียวหรือหน้า
สองหน้าเก่ียวกับ Critical Theory ที่คัดลอกมาจากหลายๆ แหล่ง เพ่ือ
ท�ำความเข้าใจสาระของการถกเถียง เกี่ยวกับทฤษฎีดังกล่าว    ตามด้วย
การแลกเปลี่ยนถกเถียงกันในกลุ่มย่อย       โดยมีตัวอย่างค�ำถามให้ใน
เอกสารชิ้นงานดังตัวอย่าง

	 หลังจากนักศึกษา ได้อ่านเอกสาร (อย่างเป็นส่วนตัว) แล้ว ขอให้จบั
กลุ่ม ๔ - ๖ คนเพ่ือแสดงปฏิกิรยิาจากการอ่าน    โดยมคี�ำถามท่ีแนะน�ำ คอื	

	 ๑ 	 ประเด็นใดจากเอกสาร ที่เด่นชัดที่สุดและที่ก่อความเห็น	 	
       		 ขัดแย้งที่สุดส�ำหรับท่าน
	 ๒ 	 องค์ประกอบ ของอุดมการณ์หลักในสหรัฐอเมริกาคือ  	 	
       		 อะไรบ้าง
	 ๓ 	 ความเชื่อ และการปฏิบัติเชิงครองโลกที่ท่าน (หรือคนที่	 	
    	   	 ท่านรู้จัก) มีอยู่คืออะไร  
	 ๔	 การศึกษา ในมหาวิทยาลัยนี้มีลักษณะเป็นสินค้าในระดับใด 
	 	 และในฐานะนักการศึกษาตัวท่าน ได้ท�ำให้การศึกษาเป็นสินค้า	
	 	 อย่างไรบ้าง 
	 ๕ 	 มหาวิทยาลัยนี้ หรือสถาบันที่ท่านสังกัดได้ปฏิบัติ ในฐานะ
	 	 เครื่องมือสืบทอดอุดมการณ์หลักของรัฐ 
	 	 (ISA – Ideological State Apparatus) อย่างไรบ้าง

	 การแปลกแยก (Alienation) 
	 ๑	 ประเด็นใดเกี่ยวกับการแปลกแยกที่เด่นชัดที่สุด และที่	 	
    	    	 ก่อความเห็นขัดแย้งที่สุดส�ำหรับท่าน
	 ๒ 	 ท่านมองว่า การท�ำงานหรือการด�ำรงชีวิตด้านอื่นของ	 	
     	    	 ท่านเป็นการแปลกแยกอย่างไรบ้าง
	 ๓	 ท่านรู้สึกถึงแรงกดดันให้ต้องท�ำตามๆ กันอย่างอัตโนมัติ 
	 	 อย่างไรบ้างในชวิีต ในการศกึษา หรอืในการท�ำหน้าท่ีนักการศกึษา
	 ๔	 กระแสการตลาดมีผลต่อชีวิต การเรียน และการงาน 	 	
    	    	 ของท่านอย่างไรบ้าง
	 ๕ 	 ท่านมีความเห็นต่อค�ำเหล่านี้อย่างไรบ้าง น่าชื่นชม	 	
	  	 เพราะตรงกับใจตนเอง (Congenial), ท�ำให้รูส้กึว่าตนโง่ 
	 	 (Intimidating), ท�ำให้พิศวง (Puzzling), ท�ำให้สว่าง	 	
    	     	 ทางปัญญา (Illuminating) 



116 117

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

		  อ�ำนาจ (Power)  
	 ๑	 ข้อเขียน เกี่ยวกับอ�ำนาจส่วนใดที่เด่นชัดที่สุด และท่ีก่อ	 	
     	    	 ความเห็นขัดแย้งที่สุดส�ำหรับท่าน
	 ๒ 	 ค่ายความจริงค่ายใด ที่ท่านมองว่าท่านสังกัดอยู่ในการ	 	
    	    	 ด�ำรงชีวิต การเรียนรู้ การท�ำงาน และในการท�ำหน้าที่	 	
    	    	 นักการศึกษา
	 ๓	 ท่านรู้สึกว่า ก�ำลังถูกตรวจตราอย่างไม่รู้ตัวอย่างไรบ้าง
	 ๔ 	 ประสบการณ์ด้านอ�ำนาจของท่าน มีส่วนสอดคล้อง	 	
	   	 หรือขัดกันกับทฤษฎีอ�ำนาจของฟูโก้ (Foucault) ใน	 	
     	    	 ฐานะลูกโซ่ (Chain), กระแส (Flow) และเครือข่าย 	 	
      	    	 (Web) ทั้งที่เป็นการกดขี่ และที่เป็นการปลดปล่อย 
	 ๕ 	 ท่านด�ำเนินการเพื่อลดทอนอ�ำนาจครอบง�ำ 
	 	 (Dominant Power) อย่างไรบ้าง
	 ๖ 	 ท่านมีความเห็นต่อค�ำเหล่านี้อย่างไรบ้าง น่าชื่นชม	 	
	   	 เพราะตรงกับใจตนเอง (Congenial), ท�ำให้รู้สึกว่าตน	 	
     	    	 โง่ (Intimidating), ท�ำให้พิศวง (Puzzling) และท�ำให้	 	
     	  	 สว่างทางปัญญา (Illuminating) 
	
	 ขอให้เตรียมน�ำเสนอ ๑ - ๒ ค�ำถามหรือประเด็นต่อชั้นเรียน  
	
	 ผมน�ำเอารายละเอียดค�ำถามจากหนังสือมาลงไว้ เพราะเป็น
ค�ำถามที่กระตุกหรือท้าทายความคิด (Provocative) ที่ดีมาก    ผมคิดว่า 
อาจารย์ท่ีเก่งหรือไม่นั้น อยู่ท่ีความสามารถในการตั้งค�ำถามที่หมิ่นเหม ่
และท้าทายเช่นนี้เอง
	 ผู้เขยีนบอกว่า ในช่วงเวลาครึง่วันของ Workshop ส�ำหรับท�ำความ

เข้าใจ Critical Theory    นักศึกษาชอบช่วงเวลาอ่านคนเดียว (อย่างเป็น
ส่วนตัว) มาก    ช่วงนี้ใช้เวลาประมาณ ๔๕ นาที    ท�ำให้ผมสะท้อนคิดกับ
ตัวเองว่า ผมก็ชอบและก�ำลังน�ำมาปฏิบัติอยู่ในขณะนี้    
	 ผมคิดต่อว่า การท่ีช่วงเวลาอ่านคนเดียวมีคุณค่ามากก็เพราะมี
ช่วงอภิปรายแลกเปลีย่นในกลุม่ย่อยตามมา    และทีผ่มอ่านคนเดยีวมค่ีา
มากก็เพราะเมื่ออ่านแล้ว ผมตีความออกมาเป็นบันทึกแลกเปลี่ยนในวง
กว้าง  

สร้างโมเดลเพื่อสอน Critical Reflection
	 หลักการ คือต้องสร้างโมเดลของ Critical Reflection ซึ่งเป็น
นามธรรมให้เป็นการกระท�ำที่เป็นรูปธรรม    โดยผู้เขียนใช้วิธีเล่าเรื่องของ
ตนเองให้เห็นว่า เรื่องนี้มีผลอย่างไรต่อชีวิตของผู้เขียน    โดยต้องเป็นเรื่อง
ที่สะท้อนความเขลาที่น่าขบขัน 
	 อีกวิธีหนึ่งคือใช้ CIQ (Critical Incident Questionnaire) ท่ีใช้
แบบสอบถาม ๑ หน้าให้นักศึกษากรอกและให้อาจารย์เก็บไปอ่านตอน
กลางคืน       โดยในแบบสอบถามมีค�ำถามปลายเปิด ๕ ข้อให้นักศึกษา
กรอกโดยไม่ลงชื่อ    ให้เวลาเพียง ๕ นาที    มีค�ำถามเกี่ยวกับช่วงเวลาที่
รู้สึกด่ืมด�ำ่ (Engaging) ทีส่ดุและทีรู่ส้กึห่างเหิน (Distancing) ทีส่ดุในชัน้ 
สิง่ทีม่คีนท�ำและเป็นการช่วยเหลือมากที่สุด    สิ่งที่น่าพิศวงที่สุด    รวมทั้ง
สิ่งที่สร้างความแปลกใจให้แก่ผู้เข้าร่วม Workshop มากที่สุดในวันแรก  
	 ตอนกลางคนื ผูเ้ขยีนวิเคราะห์ผลจาก CIQ และน�ำมารายงานต่อ  
Workshop ในตอนเช้า เพื่อเป็นตัวอย่างของ Critical Thinking in Action 
ว่า ผู้เขียนได้น�ำข้อมูลจาก CIQ มาวิเคราะห์อย่างไร         และน�ำมาใช้
ปรับปรุง หรือยืนยันกระบวนการที่วางแผนไว้อย่างไร    ในเชิงส่วนตัวนี่คือ
การฝึกปฏิบัติ Critical Reflection ของผู้เขียน 
	 ผู้เขียน บอกว่าการฝึก Critical Reflection ต้องกล้าท�ำกับเรื่องที่
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มคีวามเสีย่งหรอืล่อแหลม ซึง่ใน Workshop ท�ำโดยให้นักศกึษาตัง้ค�ำถาม
ต่อกันแล้วให้ตีความว่า ค�ำถามน้ันตั้งอยู่บนสมมติฐานอะไรได้บ้าง 
เป็นการเสวนากันโดยไม่ตัดสินถูกผิด 

ใช้ Peer Learning เป็นฐานในการฝึก Critical Reflection
	  การไตร่ตรองใคร่ครวญสะท้อนคิดอย่างย่ิงยวด (Critical Reflection) 
เป็นกิจกรรมทางสังคมทีเ่รยีกว่า Social Learning    คอืต้องการปฏิสมัพันธ์
ในหมูเ่พ่ือนนักศกึษา เป็นการเรยีนรูร่้วมกันในกลุ่มเพ่ือน (Peer Learning)    
อาศยักิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ช่วยให้นกัศกึษาเข้าใจประเดน็ใดประเดน็
หนึ่งแจ่มชัดขึ้น ลึกซึ้งขึ้น และเชื่อมโยงขึ้น       รวมท้ังมองเห็นประเด็น         
ขัดแย้งในประเด็นนั้นๆ ด้วย และได้เข้าใจว่าคนอื่นมองประเด็นเหล่าน้ัน
แตกต่างจากตนเองอย่างไร  
	 ตัวอย่างของเครื่องมือ Peer Learning ที่มีพลังส�ำหรับใช้ใน  
Workshop ได้แก่
	 •	 The Circle of Voices นักศกึษาอภิปรายปัญหาหรอืประเดน็ใน
	 	 กลุ่มย่อย (๕ คนเป็นขนาดที่เหมาะที่สุด) โดยมีกติกา ๒ ข้อ คือ 	
	 	 ๑) นักศึกษาแต่ละคนเป็นเจ้าของเวลาคนละ ๑ นาที เพ่ือพูด	
	 	 เรื่องอะไรก็ได้เก่ียวกับประเด็นนั้น ห้ามคนอื่นพูดแทรกหรือขัด   	

	 	 แล้วตามด้วยการอภปิรายในกลุม่ ซึง่ต้องเป็นไปตามกตกิาข้อ ๒  
	 	 ๒) ไม่ว่าใครจะอภิปรายอะไร ต้องเป็นเร่ืองท่ีสืบเน่ืองจากประเดน็
	 	 ท่ีมคีนพูดมาแล้ว กตกิาข้อที ่๒ เป็นตัวก�ำหนดให้สมาชกิกลุ่มต้อง	
	 	 ฟังคนอื่นอย่างตั้งใจ  
 	 • 	 Circular Response Method เป็นเครื่องมือส�ำหรับการประชุม	
	 	 กลุม่ย่อย ขนาดทีพ่อเหมาะคอื ๘ คน สมาชกิแต่ละคนมสิีทธิเป็น
	 	 เจ้าของเวลา ๑ นาทีส�ำหรบัพูดในประเดน็ท่ีตกลงกัน มเีงือ่นไขว่า 	
	 	 ต้องพูดเชื่อมโยงกับประเด็นที่มีคนพูดมาก่อนแล้ว โดยหยิบ

“การฝึกการไตร่ตรองใคร่ครวญสะท้อน
คิดอย่างย่ิงยวด (Critical Reflection) 
ตามในบทนี้ ไม่ได้ฝึกเฉพาะตัวเทคนิค 
แต่เป็นกจิกรรม    เพือ่ท�ำความเข้าใจอ�ำนาจ        
การครอบง�ำ เพือ่วิพากษ์อุดมการณ์ท่ีครอบง�ำ 
(Dominant Ideology) ของทุนนิยม เช่น 
คนขาวเป็นใหญ่ การรังเกียจคนรักร่วมเพศ 
และการให้เพศชายเป็นใหญ่ ฯลฯ”
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ประเดน็ของคนอืน่มาสนับสนุน ขยายความ หรอืมองต่างมมุ/คดัค้าน หรอื
บอกว่า ค�ำพูดของคนก่อนไม่ชัดเจนอย่างไรก็ได้  

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 การฝึกการไตร่ตรองใคร่ครวญสะท้อนคิดอย่างยิ่งยวด 
(Critical Reflection) ตามในบทนี้ ไม่ได้ฝึกเฉพาะตัวเทคนิค แต่เป็น
กิจกรรมเพื่อท�ำความเข้าใจอ�ำนาจ การครอบง�ำเพื่อวิพากษ์
อุดมการณ์ทีค่รอบง�ำ (Dominant Ideology) ของทุนนิยม เช่น คนขาว
เป็นใหญ่ การรงัเกียจคนรกัร่วมเพศ และการให้เพศชายเป็นใหญ่ ฯลฯ 

	 กิจกรรมนี้มีข้อพึงสังวรณ์ ๒ ประการคือ
	 ๑ 	 ย่อมมีแรงต้าน
	 ๒ 	 ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนมีนิสัยเปิดเผยตนเองไม่เท่ากัน 	 	 	
	 	 ต้องหาทางสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกันเพื่อสร้างบรรยากาศที่	
	 	 สบายใจต่อการเปิดเผยตนเอง
   
	 ไม่ว่ามีชีวิตอยู่ในสังคมใดย่อมมีประเด็นขัดแย้งเสมอ  

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 เป็นการเรยีนรู ้ วิธีการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงด้วยการตัง้ค�ำถาม
ต่อสิ่งท่ีก�ำกับวิถีชีวิตตามปกติของเรา       หาทฤษฎีหรือวิธีคิดใหม่มา
ไตร่ตรองตรวจสอบ    ท�ำลกัษณะนีจ้นเป็นนิสยัการเรยีนรูสู่้การเปลีย่นแปลง 
(Transformative Learning) ก็จะเป็นวิถีชีวิตตามปกติของเรา 
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 	 เรื่องเล่าเร้าพลัง เป็นเคร่ืองมือของการเรียนรู้ผ่านการสื่อสาร
ระหว่างกัน ซ่ึงน�ำไปสู่การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง   

บทนี้มาจากการตีความบทที่ ๑๒ Charting the Course : How Storytelling Can Foster Com-

municative Learning in the Workplace  เขียนโดย Jo A. Tyler รองศาสตราจารย์ด้านศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเพ็นซิลเวเนียสเตท 

	 ผูเ้ขยีน มปีระสบการณ์การเป็นวทิยากรฝึกการเล่าเรือ่ง
เร้าพลัง (Storytelling) ให้แก่นักศึกษาที่เป็นพนักงานด้าน
พัฒนาบุคลากร (HRD – Human Resource Development) 
มากว่า ๒๕ ปี       เรื่องราวที่เธอเขียนเป็นเรื่องที่ไม่ใหม่ส�ำหรับ
สังคมไทย       ผมมีความยินดี ที่สถาบันส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
สังคม (สคส.) และ Gotoknow มีส่วนในการเผยแพร่ให้สังคม
ไทยเห็นคุณค่าของเครื่องมือการจัดการความรู้ชิ้นนี้       โดยใน
บทความน้ี น�ำเสนอเรื่องเล่าเร้าพลังในฐานะเครื่องมือของการ
เรียนรู้ผ่านการสื่อสาร (Communicative Learning) ซึ่งน�ำไปสู่
การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) และ
วิธีการเขียนแบบสื่อสารกับคนในวิชาชีพ HRD 

๑๒.
เรื่องเล่าเร้าพลังภาคปฏิบัติในที่ทำ�งาน
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	 กติกาท่ีส�ำคัญท่ีสดุของเรือ่งเล่าเร้าพลงัคือ ต้องเป็นเรือ่งจรงิ
ไม่ใช่เรื่องแต่ง และต้องเล่าโดยเจ้าของเหตุการณ์จริง    ไม่ใช่การ
บอกมุมมองหรือข้อสรุปของตนต่อเรื่อง    ผู้เขียนบอกว่า ที่ส�ำคัญ
กว่าการเล่าเรื่อง (Storytelling) คือการฟัง (เรื่อง) (Story Listening) 
เพราะการเล่าที่ดีมีพลังและการฟังที่ดียิ่งมีพลัง    
	 การเล่าเรือ่งท่ีดี เป็นการเล่าออกมาจากใจ และการฟังท่ีดีก็เป็นการ
ฟังด้วยใจ ด้วยอารมณ์    ผมตีความว่าในสภาพเช่นนี้    คนฟังจะได้ยินสิ่ง
ที่คนพูดไม่ได้พูด และคนฟังจะสื่อสารกลับไปยังคนพูดด้วยกิริยาท่าทาง
และแววตา    เป็นการสื่อสารที่ใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา    เขาใช้
ค�ำว่า Symbolic Interaction    โดยในกระบวนการเรื่องเล่าเร้าพลังนั้นมี
กระบวนการสานเสวนา (Dialogue) เป็นคู่แฝดอยู่ด้วยกัน 
	 เป้าหมายของเรือ่งเล่าเร้าพลงั ไม่ได้อยู่ท่ีการท�ำความเข้าใจ
เหตุผลของเรื่องน้ัน       แต่เพื่อเพิ่มมุมมองและแง่มุมเชิงลึก             
รวมถึงเพื่อสร้างฐานความเข้าใจ (Common Ground) ระหว่างกัน   

“เป้าหมายของเรื่องเล่าเร้าพลัง ไม่ได้อยู่ท่ี
การท�ำความเข้าใจเหตุผลของเรื่องนั้น แต่
เพื่อเพิ่มมุมมองและแง่มุมเชงิลึก รวมถึงเพื่อ
สร้างฐานความเข้าใจ (Common Ground) 
ระหว่างกัน”  

นิยามเชิงปฏิบัติการของเรื่องเล่าเร้าพลัง
	 ดงัท่ีกล่าวไปแล้วว่า เรือ่งเล่าเร้าพลงัต้องเป็นการเล่าประสบการณ์
ของตนเองด้วยวาจา ต่อหน้าผู้ฟังในเวทีที่มี ‘คุณอ�ำนวย’    ย�้ำว่าไม่ใช่การ
แสดง และเน้นให้เล่าจากใจมากกว่าเล่าจากสมอง      กระบวนการแลก
เปลีย่นนี้จะน�ำกลุ่มเข้าสู่ ‘พรมแดนที่ไม่เคยเข้าถึง’ ในสภาวะปกติภายใน
องค์กร   
	 อันที่จริงแล้ว       เรื่องเล่าหรือการเล่าเรื่องเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต
ประจ�ำวัน    ในวงกาแฟ วงอาหาร และสถานที่พักผ่อน    แต่ในเวทีเรื่อง
เล่าเร้าพลังที่ดีนั้นต้องมีการเตรียมการ    ที่ส�ำคัญคือการมีบรรยากาศของ
ความไว้เน้ือเชื่อใจกัน และมีความรู้สึกเป็นอิสระ ไม่มีความหวาดกลัวว่า
พฤตกิรรมของตน จะไม่เป็นท่ีสบอารมณ์ของหัวหน้า    เพราะวงเรือ่งเล่าเร้า
พลังท่ีดจีะมผีลเชงิสร้างสรรค์ (Generative) มาก   สามารถสานเสวนาร่วม
กันไปสู่ ‘พรมแดนที่ไม่เคยเข้าถึง’ ร่วมกัน และร่วมกันสร้างเป้าหมายที่ไม่
เคยนึกถึงได้ 
	 วงเรื่องเล่าเร้าพลังจะน�ำไปสู่การเรียนรู้ การเปลี่ยนมุมมอง สร้าง
ความเข้าใจหรือคุณค่าร่วมกัน สร้างไอเดียใหม่ๆ เปิดแนวทางการท�ำงาน
ใหม่ๆ และอาจน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ ของหน่วยงานหรือ
องค์กร 
	 วงเรือ่งเล่าเร้าพลงั ทีม่ทีัง้การเล่าและการฟังอย่างมคีณุภาพจะก่อ
ให้เกิดพลงัของการปลดปล่อย (Liberating) การสร้างสรรค์ (Generative) 
และที่ส�ำคัญที่สุดคือพลังของแรงบันดาลใจ (Inspiration) 
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เงื่อนไข ๗ ประการของเรื่องเล่าเร้าพลัง

	 ๑ 	 ให้ข้อมลูทีแ่ม่น ตรง ครบถ้วน และเป็นเร่ืองท่ีตนเองประสบมาจริงๆ 
	 ๒ 	 ผู้ร่วมวงปลอดจากการชักจูง เอาใจ หรือความหวาดกลัว และ	
	 	 การหลอกตนเอง 
	 ๓ 	 สามารถน�ำไปสู่การตรวจสอบหลักฐานและน�ำไปสู่การถกเถียง	
	 	 หาเหตุผล
	 ๔ 	 เปิดกว้างต่อมุมมองที่แตกต่าง
	 ๕ 	 สามารถน�ำไปสู่การไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างจริงจังต่อสมมติฐาน	
	 	 และผลที่เกิดขึ้น การตีความของผู้ฟังอาจช่วยให้ผู้เล่าเกิดมุมมอง	
	 	 ใหม่ๆ 
	 ๖	 มีโอกาสเข้าร่วมเท่าเทียมกัน รวมทั้งโอกาสตั้งค�ำถามหรือแสดง	
	 	 ความเห็นที่แตกต่างอย่างอิสระ   
	 ๗ 	 สามารถรับฟังข้อยุติร่วมกันจากข้อมูล การตีความ และการสาน	
	 	 เสวนาร่วมกัน โดยถือว่าเป็นกระบวนการแสวงหาร่วมกัน 

ปฏิบัติการเรื่องเล่าเร้าพลัง
	 ผู้เขียน ใช้ค�ำว่า Facilitated Storytelling คือ มีการจัดการ ม ี             
‘คุณอ�ำนวย’    ซึ่งน่าจะหมายถึงการมีเป้าหมายนั่นเอง    เนื่องจากเรื่องที่น�ำ
มาเล่าเป็นเร่ืองที่มีความเป็นส่วนตัวมาก      ผู้เล่าต้องเปิดเผยตัวตนและมี
ความเสี่ยงต่อปฏิสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ จึงต้องมีการเตรียม ‘พ้ืนท่ีทางสังคม
จติวิทยา’ (Psychosocial Space) ทีเ่อือ้ให้เล่าเรือ่งจรงิได้อย่างไม่ต้องปิดบงั
ส่วนใดและให้เกิดการฟังอย่างลกึ (Deep Listening) ซึง่ในทางปฏบิตับิคุคล
ที่ท�ำหน้าที่ ‘คุณอ�ำนวย’ ต้องก�ำหนดกติกาหรือข้อตกลงที่ส�ำคัญ เช่น ให้ปิด
โทรศพัท์ (หรืออย่างน้อยปิดเสยีง) และห้ามพูดโทรศพัท์ในห้อง    ถ้าหากต้อง
พูดให้ออกไปพูดนอกห้อง 

	 •  ก�ำหนดบริบท
	 ผูเ้ขียน แนะน�ำให้เริม่ปฏิบตักิารฝึกเรือ่งเล่าเร้าพลงั    โดยให้เป็นส่วน
หน่ึงของการฝึกอบรมควบคูไ่ปกับการฝึกการไตร่ตรองสะท้อนคดิ (Reflection) 
และการสานเสวนา (Dialogue)    โดยอาจก�ำหนดเป้าหมายของกิจกรรม
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงาน หรอืองค์กรและของพนกังาน 
เขายกตัวอย่างเป้าหมายอย่าง เช่น เพื่อนวัตกรรม, การเก็บพนักงานไว้ใน
องค์กร (Retention), การสร้างความแตกต่างหลากหลาย เป็นต้น  
	 เมื่อสิบปีมาแล้ว    ผมเคยแนะน�ำให้ทีม R2R ของศิริราชใช้เรื่อง
เล่าเร้าพลังเพื่อสร้างกระแสคุณค่าของ R2R ในศิริราช    โดยเน้นเล่าเรื่อง
ราวของความส�ำเร็จ (SSS – Success Story Sharing / SST – Success 
Story Telling) ได้ผลดี       และยังใช้กันมาจนปัจจุบันในกิจกรรม R2R 
ประเทศไทย  
	 เพ่ือสร้างบรรยากาศของวงเรือ่งเล่าเร้าพลงั ทีส่มาชกิมคีวามเท่าเทียม
กัน จึงต้องตกลงกับผู้บริหารท่ีเข้าร่วมไว้ล่วงหน้าว่า ต้องไม่สวมหมวก          
ผู้บริหารเข้าวง       แต่ทุกคนต้องเป็นสมาชิกท่ีเท่าเทียมกันกับสมาชิกคน
อื่นๆ   ท่ีร่วมเล่าเรื่องหรือร่วมสานเสวนา       โดยเฉพาะอย่างย่ิงการร่วม
ตคีวามเรือ่งเล่าว่า มคีณุค่าต่อการบรรลวิุสยัทัศน์ของหน่วยงานหรอืองค์กร
อย่างไร    
	 วงเรือ่งเล่า อาจเกิดขึน้โดยอตัโนมตั ิไม่ได้นัดหมาย หรอืไม่ได้ตัง้ใจ
ให้เกิด    ดงัตวัอย่างเรือ่งเล่าของอาจารย์นายแพทย์อคัรนิทร์ นมิมานนติย์ ใน
การประชุม R2R Core Team ของศิริราช เมื่อบ่ายวันที่ ๒๔ ธันวาคม 
๒๕๕๗ ที่เล่าเรื่องจุดเริ่มต้นของการใช้เรื่องเล่าเร้าพลังในการขยาย
กิจกรรม R2R ในศิริราชเมื่อกว่าสิบปีก่อน    ผมมีข้อสังเกตว่า บรรยากาศ
ของการประชุมวงน้ี เป็นวงเรื่องเล่าเสียมากกว่าครึ่งของเวลาการประชุม
แต่ละครั้ง    นี่จึงเป็นการประชุมที่มีพลังสร้างสรรค์มาก 
	 ผู ้เขียนแนะน�ำว่า ควรมีข้อตกลงและสัญญาณเตือนสติว่า               
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วงเสวนาก�ำลงัหลงเข้าสูก่ระบวนการอภปิรายถูก-ผดิ (Discussion) ไม่เป็น
วงเรือ่งเล่าเร้าพลงั (Storytelling), ฟังอย่างลกึ (Deep Listening) และสาน
เสวนา (Dialogue) อีกต่อไป  
	 หวัใจของเรือ่งเล่าเร้าพลงั คอืการช่วยสร้างภาพ Slow Motion ของ
เหตกุารณ์ทีเ่คยเกิดข้ึน    ท�ำให้ผูร่้วมวงได้เห็นเบือ้งลกึของเหตกุารณ์    เปิด
ช่องให้มกีารท�ำความเข้าใจ    ตัง้ค�ำถาม    และสะท้อนคดิไปสู่ความหมาย
ใหม่ๆ 

	 •  สร้างพื้นที่ส�ำหรับการเล่าและการฟัง
	 อันที่จริง    เรื่องเล่าเร้าพลังเกิดขึ้นอยู่ทั่วไป เมื่อผู้คนมีโอกาสมา
พบปะกันโดยไม่มีธุรกิจจ�ำเพาะ       แต่วงเรื่องเล่าเร้าพลังในท่ีน้ีเป็นวง        
จัดตั้งโดย ‘คุณอ�ำนวย’    แต่ต้องจัดตั้งอย่างเป็นธรรมชาติที่สุดเพื่อน�ำเอา
เรือ่งเล่าเร้าพลงั มาต่อยอดให้เกิดพลงัแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์งาน
	 พ้ืนที่นี้ เป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับการเปิดเผยความจริงบางอย่างท่ียังไม่มี
การเปิดเผยมาก่อน    ซึ่งผู้เล่าต้องพร้อมใจที่จะเปิดเผยและผู้ฟังก็พร้อมที่
จะรับ    โดยเข้าใจร่วมกันว่า จะมีคุณค่าต่อทั้งผู้ให้ ผู้รับ และองค์กร 
	 ‘คณุอ�ำนวย’ ต้องเข้าใจว่า กิจกรรมทีม่คีณุค่าสูง ก็ย่อมมคีวามเสีย่ง
สูงด้วย ได้แก่ ความเสี่ยงที่จะใช้เป็นเวทีการแสดงที่ไม่ใช่เรื่องจริง ความ
เสี่ยงที่จะกลายเป็นเวทีอภิปรายเอาชนะกัน ความเสี่ยงที่จะกลายเป็นเวที
ทีผู่บ้รหิารเข้ามาแสดงอ�ำนาจสัง่การ เสีย่งทีจ่ะเป็นเวที ท่ีไม่มคีวามไว้วางใจ
ซึง่กันและกัน เสีย่งทีจ่ะเป็นเวท ีทีไ่ม่มบีรรยายกาศของความเป็นอสิระเท่าเทียม
กัน       ดังน้ัน ผมจึงชอบใช้ค�ำว่า วงเรื่องเล่าเร้าพลังมากกว่าค�ำว่าเวที    
เพราะเวทีมีนัยยะว่าคนที่อยู่บนเวทีอยู่สูงกว่า 

	

	 •  	 เริ่มกระบวนการเรื่องเล่าเร้าพลัง
	 	 มีข้อปฏิบัติ ๓ ประการ

	 ๑ 	 มีค�ำกล่าวน�ำ เพื่อสร้างความสนใจต่อเรื่องที่จะเล่า และ 	 	
      	 	 ‘คุณอ�ำนวย’ มีทักษะในการตั้งค�ำถาม ในระหว่างการเล่าเรื่อง
	 	 เพื่อให้เกิดความกระจ่าง ครบถ้วน และเห็นคุณค่าท่ีแฝงอยู่ 
 	 ๒ 	 ต้องมีเวลามากพอ เรื่องเล่าเร้าพลังที่ตามมาด้วยการฟังอย่าง	
	 	 ลกึ และการสานเสวนาเป็นกิจกรรมทีเ่ร่งรบีไม่ได้    ‘คณุอ�ำนวย’ 	
	 	 ต้องมีทักษะในการท�ำให้วงเล่าเรื่องด�ำเนินการไปอย่างช้าๆ 
	 ๓ 	 เริ่มจากกิจกรรมในกลุ่มย่อย    ประเด็นนี้น่าจะเป็นค�ำแนะน�ำ	
	 	 ส�ำหรับ ‘คุณอ�ำนวย’  มือใหม่ เพื่อให้สามารถก�ำกับให้วงเรื่อง	
	 	 เล่าด�ำเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่ใช่การแสดง 

	 •  อ�ำนวยวงสานเสวนาหลังการเล่าเรื่อง
	 ระหว่างการเล่าเรื่องอย่างเป็นธรรมชาติ อาจมีช่วงที่สมาชิกในวง
นิ่งเงียบ    ‘คุณอ�ำนวย’ ต้องไม่ตกใจ ต้องปล่อยให้เหตุการณ์เลื่อนไหลไป
ตามธรรมชาติ      นอกจากนั้นต้องไม่มองความเห็นแย้งเป็นเรื่องเสียหาย 
เพียงแต่ต้องมองเป็นเรื่อง ‘มองต่างมุม’ ที่ไม่มองเป็นข้อขัดแย้งท่ีผู้เขียน
เรียกว่าเป็น Critical Skills    และผมมองว่า เป็นโลกทศัน์เชงิบวกต่อความ
แตกต่างหลากหลาย หรือเป็น Inclusive Attitude  

	 หลงัการเล่าเรือ่ง ‘คณุอ�ำนวย’ ต้องท�ำหน้าทีต่ัง้กตกิา และเชือ้เชญิ
ให้ผู้ฟังในวงสะท้อนแรงบันดาลใจ ความรู้สึก ความเห็น และคุณค่าของ
เรื่องเล่านั้นต่อตนเอง และงานของตนเองคนละ ๑ - ๒ นาที    โดยมีกติกา
คือ ให้เป็นวงสานเสวนา / สุนทรียสนทนา ไม่ใช่วงอภิปรายหาประเด็นถูก
ผดิ    และหากมเีวลาเหลอืพออาจให้เริม่การสะท้อนคดิในกลุม่ผูฟั้งอกีรอบ
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หนึ่ง เพื่อบอกว่าตนจะเอาแรงบันดาลใจและความรู้ที่ได้ไปท�ำอะไร    ปิด
ท้ายด้วยการท่ีผู้เล่าเรือ่งบอกว่าตนได้รบัแรงบนัดาลใจ และความรูเ้พ่ิมเตมิ
จากวงแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้อย่างไรบ้าง

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 ผู้เขียนย�้ำว่าเรื่องเล่าเร้าพลัง เป็นเรื่องของความสัมพันธ์
	 ความสมัพันธ์ในวงเล่าและฟัง เป็นบ่อเกิดของพลงั และยังเป็นบ่อเกิด
ของความเปราะบางของสถานการณ์ด้วย       คุณค่าส�ำคัญที่สุดของเรื่อง
เล่าเร้าพลัง คือมันได้เปิดพรมแดนใหม่ๆ ของแรงบันดาลใจ  จินตนาการ 
และการสร้างสรรค์ร่วมกัน
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	 แม้แต่คนเก่ง ท่ีก�ำลังก้าวหน้าก็ต้องการการเรียนรู ้สู ่การ
เปลี่ยนแปลงเช่นกัน   เพราะความเก่งมักเป็นตัวปิดก้ันการเรียนรู้ ใน
วงการธุรกิจ จึงมีวิธีจัดให้ผู้บริหารระดับดารา ได้เรียนรู้จากการได้รับ
บริการโค้ชชิ่ง (Coaching) เพราะการโค้ชชิ่งเป็นเครืองมือของการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างหน่ึง  

บทน้ีมาจากการตีความ บทท่ี ๑๓ Coaching to Transform Perspective เขียนโดย Beth Fisher-

Yoshida อาจารย์สาขาจิตวิทยาสังคมและองค์กร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 

และเป็นรองผู้อำ�นวยการ International Center for Cooperation and Conflict Resolution 

กรณีตัวอย่างของการโค้ชชิ่ง 
	 ผู้เขียน น�ำเสนอกรณีตัวอย่างของการโค้ชคนในบริษัท
ข้ามชาติสัญชาติอเมริกันคนหน่ึง      บุคคลน้ีชื่อคอรีน       เธอ
ท�ำงานในบริษัทมา ๖ ปี       แต่ก่อนหน้าน้ีเธอเคยท�ำงานใน
ลักษณะเดยีวกันในบรษิทัอืน่มาก่อน    รวมอายุงานทัง้หมด ๑๕ ปี    
คอรีนได้รับการยกย่องว่า เป็นดาวรุ่งของบริษัทในด้านผลงาน    
แต่เป็นท่ีเล่าลอืกันทัว่ไปว่า เธอเป็นคนไม่ฟังคนอืน่ พูดตรง ห้วน 
และไม่มีมารยาท 
	 ทางบรษิทั ต้องการเลือ่นต�ำแหน่งของคอรนีให้ไปรบัผดิชอบ
หน่วยงานในยุโรป ซึง่เป็นต�ำแหน่งท่ีมอี�ำนาจในการจ้างและไล่
คนออก       แต่หัวหน้าของคอรีนเห็นว่า ควรให้เธอได้รับการ       
โค้ชชิ่ง เพ่ือเปิดโอกาสให้เธอได้เปลี่ยนแปลงบุคลิกด้านการ
ปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น จึงแนะน�ำให้เธอใช้บริการโค้ชชิ่งของ           

โค้ชให้เปลี่ยนมุมมอง

๑๓.
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ผู้เขียน    โดยมีเวลา ๖ เดือน ส�ำหรับการโค้ชชิ่งก่อนคอรีนไปรับต�ำแหน่ง
ใหม่    ขัน้ตอนแรกของการโค้ชชิง่ คอืหาความต้องการของโค้ชชี ่และตกลง
เวลาท�ำการโค้ชเป็นช่วงๆ ห่างกัน ๑๐ วัน  

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงส�ำคัญอย่างไร
	 เป้าหมายของการโค้ชชิ่ง ในกรณีนี้คือเพ่ือพัฒนาทักษะความ
สมัพันธ์กับผูอ้ืน่ เพ่ือให้คอรนี สามารถสร้างความสัมพันธ์เชงิสร้างสรรค์ใน
ต�ำแหน่งใหม่ในที่ท�ำงานใหม่ได้    ผู้เขียนวางเป้าหมาย ให้โค้ชชิ่งน�ำไปสู่ 
Transformative Learning ของคอรีน      นั่นก็คือเพื่อเปลี่ยน Mindset / 
Mental Model / Frame of Reference ว่าด้วยเรื่องปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
โดยผู้เขียนวางยุทธศาสตร์ไว้ว่า ต้องเอื้อให้คอรีนเห็นด้วยตนเองว่า 
พฤตกิรรมของเธอมาจากสมมตฐิานชดุหน่ึง ทีเ่ธอยึดถือโดยไม่รูต้วัและไม่
คิดว่ามีสมมติฐานชุดอื่นอยู่ในโลกนี้ 

จุดเริ่มต้น
	 ในช่วงก�ำหนดความต้องการร่วมกัน    ผูเ้ขยีนพบว่า คอรีนเป็นคน
เปิดเผย ตรงไปตรงมา และมีอารมณ์ขัน ซึ่งรวมถึงอารมณ์ขันต่อจุดอ่อน
ด้านขวานผ่าซากของเธอ ซึ่งผู้เขียน พยายามอธิบายให้คอรีนท�ำความ
เข้าใจว่า ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมีความหมายอย่างไรต่อเธอ และให้เธอ
ท�ำความเข้าใจว่า คนอืน่อาจให้ความหมายต่อปฏสัิมพันธ์เดยีวกันต่างออกไป 

เริ่มการโค้ชชิ่ง
	 การโค้ชชิ่ง เป็นการท�ำงานระหว่างโค้ชชี่กับโค้ช    โดยทั้งคู่มีการ
ตกลงกันว่า ผู้เขียนจะรับผิดชอบในการสร้างโมเดลพฤติกรรมของโค้ชเอง
ในการตอบสนองต่อคอรีน    โดยผู้เขียนมีความสัมพันธ์กับคอรีนต่างจาก
เพ่ือนร่วมงานและหวัหน้า จะท�ำหน้าทีห่ลกั ในการให้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับ
เชิงสนับสนุนและสร้างสรรค์ เพ่ือให้คอรีนมองเห็นปฏิสัมพันธ์ของตนเอง

กับผู้อื่น    โดยที่ผู้เขียนไม่อยู่ในฐานะช่วยปกป้องหรือกดดัน    แต่คอรีน
เห็นว่าเป็นแนวทางที่แย้งกันเองในตัว      ผู้เขียนจึงต้องปฏิบัติให้เห็นเป็น
รูปธรรม 
	 ขั้นตอนหน่ึงของโค้ชชิ่ง คือเพ่ือให้คอรีนเข้าใจวิธีรับรู้ (Ways of 
Knowing) ของตนเอง ซึ่งทฤษฎีของ Robert Kegan และ Lisa Laskow 
Lahey ในหนังสือ How The Way We Talk Can Change The Way We 
Work บอกว่ามี ๓ ระดับ  คือ  

	 ๑  	Instrumental รับรู้โดยมุ่งไปที่ข้อมูลที่ชัดเจนจากการตีความ	
	 	 ด้วยโลกทัศน์ของเราเอง    โดยวิธีนี้โลกมีแต่ขาวกับด�ำเท่านั้น 	
	 	 ไม่มีสีเทา  
	 ๒ 	 Socializing รับรู้โดยค�ำนึงถึงจิตใจภายใน ให้เป้าหมาย	 	
      	 	 เชิงคุณค่า และปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นอย่างซับซ้อน   
	 ๓ 	 Self-Authoring รับรู้โดยมีสติว่าตนเองจะก�ำหนดกรอบการให้	
	 	 ความหมายต่อโลกโดยรอบตวัอย่างไรในสถานการณ์น้ัน 

	 	 ผู้เขียนวินิจฉัยว่า การรับรู้ของคอรีนอยู่ที่ระดับที่ ๑ 

เครื่องมือที่ใช้
	 เพ่ือช่วยให้คอรนี เคลือ่นวิธีรบัรูข้องตนจากวิธี Instrumental สูว่ธีิ 
Socializing    ผู้เขียนใช้เครื่องมือ CMM (Coordinated Management of 
Meaning)  ซึ่งมีหลักการ ๓ ประการ คือ  

	 ๑ 	 Coherence พยายามหาความหมาย และท�ำความเข้าใจ	 	
	 	 ประสบการณ์ของตนเอง  
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๒  	 Coordination หาความหมาย และความเข้าใจที่ท�ำให้ตัวเราเองมี	
	 ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่นโดยรอบตัวได้  
๓   	 Mystery ยอมรบัว่าโลกมคีวามซบัซ้อน และตวัเราไม่มคีวามสามารถ
	 ในการรับข้อมูลในเรื่องใดๆ ได้ทั้งหมด เราจึงจ�ำเป็นต้องอยู่กับโลกที่
	 มีความก�ำกวมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

	 เครื่องมือในชุด CMM ตัวหนึ่งคือ Daisy Model ส�ำหรับใช้ตรวจ
สอบว่า ในแต่ละเหตกุารณ์แต่ละกาละ มกีารสือ่สารหลายชัน้หลายมติเิกิด
ขึน้เสมอ    ผูเ้ขยีน ให้คอรนีเขียนชือ่เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หน่ึง ท่ีตนประสบ
ลงตรงกลางภาพดอกเดซี่       แล้วเขียนความคิดค�ำนึงของตน แต่ละ         
ความคิดลงในกลีบดอกทีละกลีบๆ       แล้วเขียนความคิดท่ีคอรีนคิดว่า     
เกิดขึน้ในใจของคูส่นทนา ทลีะความคดิลงในกลบีดอกทีละกลบี    ทัง้หมดนี้
เพ่ือช่วยให้คอรีนได้พิจารณาไม่เฉพาะความคิดของตน แต่ยังได้ใช้เวลา
เอาใจใส่ความคิดของคนอื่นด้วย 
	 ผู้เขียนสังเกตว่า กิจกรรมนี้เป็นเรื่องยากส�ำหรับคอรีน เพราะเธอ
มีวิธีคิดที่เอาใจใส่เฉพาะความคิดของตนเท่านั้น ไม่ได้สนใจความคิดของ
คนอื่นเลยแม้แต่น้อย และเมื่อสนใจก็มักจะเต็มไปด้วยข้อวิพากษ์และ
ตัดสิน      ผู้เขียนต้องใช้เวลาโค้ชชิ่งหลายช่วง เพื่อชี้ให้เธอเห็นว่า ในการ
ท�ำงานเป็นทมีย่อมต้องมคีวามเหน็ และมมุมองท่ีหลากหลายจากสมาชกิ
ของทีม    คอรีนก็เปิดใจได้บ้าง โดยผู้เขียนพิจารณาจากค�ำพูดของเธอเอง 
แต่เธอก็เต็มไปด้วยข้อตัดสินของเธอเองว่า สมาชิกในทีมงานมีความไม ่      
คงเส้นคงวา ระหว่างค�ำพูดกับพฤติกรรมของตนเอง     
	 เนื่องจากคอรีนมีวิธีพูดที่สั้น ห้วน และมักจะพูดออกไปตรงๆ ว่า
ความคิดของคู่สนทนานั้นผิด จึงย่อมท�ำให้อีกฝ่ายตั้งท่าป้องกันตัวและ
กลายเป็นปฏิปักษ์ทันท ี   ผูเ้ขยีนจงึชวนคอรนี สร้างฉากเหตกุารณ์ (Scenario) 
หลากหลายแบบ เพ่ือท�ำความเข้าใจปฏสิมัพันธ์ระหว่างตวัละคร  และผลท่ี

เกิดขึ้น      หลังจากนั้นสองถึงสามเดือน คอรีนจึงเริ่มเข้าใจว่า พฤติกรรม
อย่างหนึง่น�ำไปสูพ่ฤตกิรรมสบืเนือ่งได้อย่างไร    โดยผูเ้ขยีนมข้ีอสงัเกตว่า 
เธอขัดใจที่ไม่สามารถอ่านคนอื่นได้ชัดเจน เหมือนอ่านตารางบัญชี  
	 ผมขอแทรกประสบการณ์ส่วนตัวในเรื่องวิธีสนทนาแบบที่เสนอ
ความเห็นต่างอย่างน่ิมนวล โดยท่ีคู่สนทนาไม่รู ้สึกว่าถูกหักหน้าหรือ           
ถูกคดัค้าน  ครคูนหน่ึงของผมคอื ผศ.ดร. ผาสขุ กุลละวณิชย์ อดตีอธิการบดี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยบูรพา    ท่านมักจะกล่าว
ซ�้ำค�ำพูดของคู่สนทนาก่อนในท�ำนองเห็นด้วยว่า วิธีคิดแบบน้ีก็น่าสนใจ 
ตามด้วยความเหน็อกีแบบหนึง่เพ่ือหาทางออกร่วมกัน    นีเ่ป็นศลิปะทีผ่ม
เองก็เลียนแบบไม่ได้    เวลานี้ท่านเป็นพระผาสุข   เป็นเจ้าอาวาสวัดแห่ง
หนึ่งในสหรัฐอเมริกา 
	 แม้คอรนี จะท�ำงานในบรษิทัข้ามชาตแิห่งน้ีมาถึง ๖ ปีอย่างประสบ
ความส�ำเร็จสูง       เธอก็ไม่ตระหนักว่าเพ่ือนร่วมงานในต่างพ้ืนที่                    
ต่างวัฒนธรรมมีวิธีคิดที่ต่างออกไป    เธอไม่สนใจเพราะเธอมีวิธีคิดที่ถูก
ต้องใช้ได้ผลของตนเองแล้ว    เธอรับรู้ว่า วิธีสื่อสารของเธอท�ำให้อีกฝ่าย
หนึ่งเกิดปฏิกิริยา แต่เธอไม่สนใจ    ทั้งๆ ที่รับรู้ว่า มันท�ำให้สัมพันธภาพ
ระหว่างกันไม่ราบรื่นก็ตาม
 
เตรียมย้ายงาน เลื่อนต�ำแหน่ง
	 ผูเ้ขียนช่วยเตรยีมย้ายงานให้แก่คอรนีโดยช่วยให้เธอเข้าใจความ
แตกต่างของการรู้ ๓ อย่าง คือ 

	 ๑  	 สิ่งที่เธอรู้จริงๆ
	 ๒  	 สิ่งที่เธอคิดว่าเธอรู้
	 ๓  	 สิ่งที่เธอจ�ำเป็นต้องรู้
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โดยใช้เครื่องมือ CMM อีกชิ้นหนึ่ง คือ LUUUUTT (Stories Lived, Un-
heard Stories, Untold Stories, Unknown Stories, Untellable Stories, 
Stories Told, และ Storytelling) หรือ Storytelling Model    ผู้เขียนให้   
คอรีนท�ำแบบฝึกหัด    โดยหยิบเอาเรื่องราวทีละเรื่อง มาเขียนแผนผังตาม 
LUUUUTT Model ซึง่ช่วยให้เธอค่อยๆ  เข้าใจว่า มข้ีอมลูหลกัฐานท่ีคนใช้
ในการตัดสินใจที่ไม่ได้อยู่ในเอกสารด้วย       คือมีวิธีรับรู้จากการมี
ปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม (Socializing Way of Knowing) ด้วย    โดยผู้
เขียนต้องช่วยตั้งค�ำถามยากๆ ให้คอรีนสะท้อนคิดจนเข้าใจว่าคนอื่นมีวิธี
คดิท่ีซบัซ้อน    หรอืบางครัง้เป็นการคดิแบบสเีทาคอือยู่ระหว่างขาวและด�ำ 

ปฏิกิริยาต่อการเปลี่ยนมุมมอง
	 การเปลีย่นมุมมองของคนท่ีประสบความส�ำเรจ็ ในหน้าทีก่าร
งานอย่างมาก    เช่นกรณขีองคอรนีไม่ใช่เรือ่งง่าย    เพราะเธอฝังใจ
อยู่กับระบบความเชื่อของตนเอง (ในโลกขาว-ด�ำ)       ตอกย�้ำด้วย
ความส�ำเรจ็ในหน้าท่ีการงานอย่างเป็นขัน้ตอน จงึไม่มีแรงจงูใจใดๆ 
ให้เธอเปลีย่นมุมมอง      และเธอไม่แคร์ต่อมนุษยสมัพนัธ์ท่ีไม่ดซีึง่
เธอกร็ู ้ (อย่างผิวเผิน)     
	 คอรีน ถูกกระตุกอย่างแรงเมื่อมีคนบอกว่า สิ่งที่เธอคิดว่าถูกหรือ
ผดิอย่างแน่นอนน้ันอาจไม่ได้เป็นอย่างท่ีเธอคดิ    แรงกระตุน้จากการย้าย
งานและเล่ือนต�ำแหน่ง ท�ำให้เธอเอาจรงิเอาจงักับการโค้ชชิง่    เธอเปลีย่น
จากการมองโลกแบบขาว-ด�ำ สูก่ารมองโลกแบบปฏิสมัพันธ์ด้วยความยาก
ล�ำบาก    แต่เธอก็ประสบความส�ำเร็จในการเปลี่ยนแปลงตนเอง    โดย
เปลี่ยนจากคนที่ร่วมงานด้วยยาก มาเป็นคนที่น่าท�ำงานด้วย
 

“การเปลี่ยนมุมมองของคน ที่ประสบความ
ส�ำเรจ็ในหน้าท่ีการงานอย่างมาก ไม่ใช่เรือ่ง
ง่าย เพราะพวกเขามักจะฝังใจอยู่กับระบบ
ความเชื่อของตนเอง ตอกย�้ำด้วยความส�ำเร็จ
ในหน้าท่ีการงานอย่างเป็นข้ันตอน จึงไม่มี
แรงจูงใจใดๆ ให้ต้องเปล่ียนมุมมอง แต่
ด้วยแรงกระตุ้นบางอย่างบวกกบั การโค้ชช่ิง
กอ็าจท�ำให้พวกเขาประสบความส�ำเรจ็ ในการ
เปลี่ยนแปลงตนเองได้”
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	 	 ผมเขียนบันทึกเรื่องโค้ชชิ่งไว้ที่
	 https://www.gotoknow.org/posts/579053
	 https://www.gotoknow.org/posts/550249
	 https://www.gotoknow.org/posts/555321
	 ซึ่งเป็นโค้ชชิ่งคนละแบบกับท่ีเล่าในบันทึกนี้ แต่ก็มี
ส่วนเหมอืน คอืมเีป้าหมายทีก่ารเปลีย่นมมุมองเหมอืนกัน    และ
น่าจะเป็นการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกัน

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 หน่ึงปีหลังจบโค้ชชิ่ง       ผู้เขียนขอนัดรับประทานอาหารเย็นกับ     
คอรีนเพื่อขอฟังผล    เธอบอกว่า การโค้ชชิ่งช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
คือเธอยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และงานของเธอก็ด�ำเนินไปด้วยดี 
	 ผู้เขียนบอกว่า เมื่อคิดย้อนหลังกลับไป ตนควรกดดันคอรีนมาก 
กว่าที่ท�ำ        เพราะจะสามารถช่วยให้คอรีนเปล่ียนแปลงได้มากกว่าน้ี            
ผู้เขียนสรุปว่า ในการท�ำโค้ชชิ่งต้องท�ำความรู้จักลูกค้าให้ชัดเจน       และ
ลูกค้าต้องมีความต้องการเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างแท้จริง      และหน้าที่
ของโค้ช คือเป็นไกด์ที่ช่วยเสนอโอกาสของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
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	 Action Learning Conversation เป็นเครื่องมือ การเรียนรู้สู่
การเปลีย่นแปลง ซ่ึง Action Learning Conversation น้ีเป็นรปูแบบหน่ึง
ของ Action Learning  

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๑๔ The Transformative Potential of Action Learning 

Conversations

	 ผูเ้ขยีน ได้พัฒนาเครือ่งมอื/วธีิการท่ีเรยีกว่า ‘การสนทนา
เพื่อเรียนรู้จากการกระท�ำ’ (Action Learning Conversation - 
ALC) ส�ำหรบัใช้ เป็นกิจกรรมเพ่ือการเรยีนรู ้หรอืเพ่ือใช้เป็นเครือ่ง
มือส�ำหรับพัฒนาโค้ชก็ได้       โดยที่กิจกรรมน้ีเป็นปฏิบัติการ
ไตร่ตรองสะท้อนคดิอย่างย่ิงยวด (Critical Reflective Practice) 
ที่ผู ้ เขียนเชื่อว ่า น�ำไปสู ่การเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) 

สนทนาเพื่อเรียนรู้จากการกระท�ำ (Action Learning 
Conversation - ALC)
	 ALC พัฒนาโดย Judy O’Neil & Marsick เป็นรูปแบบ
หนึ่งของ Action Learning ผู้เขียนน�ำมาใช้ในหลากหลายกลุ่ม
คนและได้ผลดี 

พลังของการเรียนโดยการปฏิบัติ

๑๔.
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Action Learning คืออะไร
	 ผู้เขยีนนิยาม Action Learning ว่าหมายถึง วิธีการพัฒนาคนโดย
การเรยีนจากการท�ำงานจรงิหรอืกิจกรรมจรงิ    เป็นการเรียนกลุ่มย่อยเพ่ือ
ผล ๒ อย่างพร้อมๆ กัน    คือเพื่อให้งานส�ำเร็จและทีมงานได้เรียนรู้    โดย
มีโค้ชของการเรียนรู้ (Learning Coach) คอยช่วยให้กลุ่มมีสมดุลระหว่าง
การท�ำงานกับการเรียนรู้  
	 ในกิจกรรมนี้ สิ่งที่ส�ำคัญอย่างย่ิงคือการลงมือท�ำ  ตามด้วยการ
ไตร่ตรองสะท้อนคิดเป็นวงจร    โดยมีค�ำถามเป็นตัวกระตุ้น    มีเป้าหมาย
ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ในเชิงยุทธศาสตร์ 
        

“Action Learning เป็นรูปแบบของ
การเรียนรู ้ท่ีองค์กร ในปัจจุบันต้องการ
อย่างย่ิง โดยเป้าหมายส�ำคัญคือเรียนรู้ให้
เกิดศักยภาพ ในการเปล่ียนโลกทัศน์จาก
ประสบการณ์ของตน เปล่ียนวิธีตีความ
สถานการณ์ เปล่ียนระบบคุณค่า เปล่ียน
วิธีตัดสิน และเปล่ียนชุดทางเลือกส�ำหรับ
กิจกรรมในอนาคต ซึ่งหมายถึง ‘การเรียน
รู้สู่การเปลี่ยนแปลง’ นั่นเอง”

 	 Action Learning เป็นรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีองค์กรใน
ปัจจุบันต้องการอย่างย่ิง       โดยเป้าหมายส�ำคัญคือเรียนรู้ให้เกิด
ศักยภาพ ในการเปลี่ยนโลกทศัน์จากประสบการณ์ของตน    เปลี่ยน
วิธีตีความสถานการณ์       เปลี่ยนระบบคุณค่า       เปลี่ยนวิธีตัดสิน 
และเปลี่ยนชุดทางเลือกส�ำหรับกิจกรรมในอนาคต    ซึ่งผมตีความ
ว่าหมายถึง ‘การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง’ นั่นเอง

บทบาทของการไตร่ตรองสะท้อนคิดต่อการเกิดการเปลีย่นแปลง 
(Transformation) จาก AL และ ALC 
	 ทักษะ ด้านการไตร่ตรองสะท้อนคดิประสบการณ์ตรงของตนเอง มี
ความส�ำคัญยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลง    มุมมองต่อการให้ความหมายหรือ
คุณค่าท่ีแม่นย�ำขึ้น       ครบถ้วนย่ิงขึ้น       โดยมีบริบทของความเป็นจริง       
ไม่หลอกตัวเอง    มองอย่างรอบด้าน    แยกแยะ    และเปิดรับ 

การวางรูปแบบของ ALC
	 หัวใจส�ำคัญของ ALC คือการท�ำงานในกลุ่มผู้ร่วมงาน (Peer 
Group)    โดยมีกระบวนการเป็นวงจรของกิจกรรมต่อไปนี้ 

•	 วางกรอบของสิ่งท้าทายในรูปของค�ำถาม  
• 	 แลกเปลีย่นสารสนเทศเก่ียวกับบรบิทและปฏิบตักิารท่ีท�ำมา	
	 แล้วเพื่อท�ำความเข้าใจร่วมกัน
•  	 ตัง้ค�ำถามภายในกลุม่ (โดยเจ้าของปัญหาไม่ด่วนตอบโต้) เพ่ือ	
	 ท�ำความเข้าใจ Mental Model ที่อาจปิดกั้นมุมมองอื่นๆ 
•  	 ตรวจสอบหาสมมติฐานที่เป็นตัวตีกรอบวิธีมองปัญหา
•  	 สร้างกรอบใหม่ในการท�ำความเข้าใจสถานการณ์
• 	 ตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของสารสนเทศท่ีกว้างขึน้และลงมอืปฏบิตัิ
	 เพื่อแก้ปัญหานั้น 
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	 ๓    ปลดปล่อย    

	 โดยกลุ่ม ALC ที่ดีต้องมีความแตกต่างหลากหลายมากที่สุด    มี
โค้ชการเรียนรู้ (Learning Coach) คนหนึ่งท�ำหน้าท่ีช่วยน�ำทางแก่ทีม 
พร้อมกับเอื้อให้มี ‘พื้นที่’ (Space) ส�ำหรับเรียนรู้    โดยต้องมีเวลาส�ำหรับ
แต่ละปัญหาประมาณหนึ่งชั่วโมง       การใช้เวลามากน้อยขึ้นอยู่กับ
ธรรมชาติของปัญหา       รวมถึงขนาดและองค์ประกอบของกลุ ่ม                    
รวมทั้งประสบการณ์ของสมาชิกกลุ่มในการท�ำ ALC   
	 โค้ช ท�ำหน้าทีแ่นะน�ำสมาชกิกลุม่ว่า สมาชกิมหีน้าทีส่องอย่างคือ
ตั้งค�ำถามและให้ข้อสังเกต    ห้ามให้ค�ำแนะน�ำ    ส่วนเจ้าของปัญหาที่มา
ขอปรึกษา ต้องไม่ตอบค�ำถามหรือข้อสังเกต      แต่ต้องจดประเด็นไว้ใน
กระดาษ (การเขียนช่วยให้มีสมาธิในการฟัง)       รอจนถึงเวลาจึงจะตอบ
บางค�ำถามสั้นๆ    แต่ไม่ตอบข้อสังเกต 

	 •  ช่วงที่ ๑ ตีกรอบและช่วยกันคิด

  	  

	 ผู้เขียนเสนอว่า ALC มี ๓ ช่วง ได้แก่ 

	 ๑    ตีกรอบและร่วมกันคิด  
	 ๒    ก้าวไปข้างหน้า  

	 ใช้ STAR Approach (Situation, Task, Action, Results) 
S - Situation สถานการณ์ : อะไร ที่ไหน เมื่อไร ใคร
T - Task งานหรือเป้าหมาย : งานอะไรที่ส�ำเร็จแล้วหรือต้องท�ำให้ส�ำเร็จ 
A – Action ปฏิบัติการ : ได้ท�ำอะไรไปแล้วบ้าง ปฏิบัติการที่จะท�ำต่อไป	
      คืออะไร ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับปฏิบัติการ
R - Results ผลลพัธ์ : ผลลพัธ์จนถึงปัจจบุนัเป็นอย่างไร ผลลพัธ์ในอนาคต     
      ที่อยากได้เป็นอย่างไร   
	 เริ่มด้วยการที่เจ้าของปัญหา/ประเด็น ใช้เวลาประมาณ ๑๐ นาที
บอกเรื่องราวของปัญหาตาม STAR Approach      จากนั้นเพื่อนๆ ในวง
ช่วยกันตั้งค�ำถามแบบ Objective Question เพ่ือท�ำความเข้าใจบริบท 
และท�ำให้ข้อมูล/สารสนเทศที่อยู่เบื้องหลัง มีความชัดเจนขึ้น 
	 ช่วงท่ี ๑ จบลงด้วย เจ้าของปัญหาระบปัุญหาหรอืตกีรอบทีช่ดัเจน
ของตัวปัญหา  

	 •  ช่วงที่ ๒ ก้าวไปข้างหน้า
	 ช่วงน้ีเป็นหัวใจของกระบวนการ ALC ประกอบด้วย ๔ ขัน้ตอน ใช้
เวลาขั้นตอนละประมาณ ๑๐ นาที เครื่องมือที่ใช้มี ๒ ตัวคือ Q-Storming 
(Q = Question) กับ ORID Framework (Objective, Reflective, 
Interpretative, Decision Data)  
	 ขั้นตอนที่ ๑
	 สมาชกิกลุม่แต่ละคนคดิ และเขียนค�ำถามท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาท่ี
ตีกรอบลงบนกระดาษ ตามด้วย Q-storming    โดยสมาชิกเวียนกันบอก
ค�ำถามคนละหนึ่งค�ำถาม เวียนจนครบวงแล้วเริ่มใหม่    จนในที่สุดหมด
ค�ำถาม    ระหว่างน้ีเจ้าของปัญหาน่ิงเงยีบจนจบ วงระดมค�ำถามจงึอาจให้
ข้อสังเกต ให้ข้อมูลเพิ่ม หรือเงียบอย่างเดิม   
	 เครื่องมือ ORID Framework คือการต้ังค�ำถามในรูปแบบท่ี
จ�ำเพาะ    
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	 ๑  	ค�ำถามที่มีความหมายจ�ำเพาะ (Objective Question) เน้น	
	    	 ถามหาสิ่งที่ก�ำลังเกิดขึ้น     
	 ๒ 	 ค�ำถามเชิงสะท้อนคิด (Reflective Question) เน้นถาม	 	
	    	 หาความรู้สึกหรือปฏิกิริยาของตนเอง
	 ๓ 	 ค�ำถามเชิงตีความ (Interpretative Question) เน้นหาความ	
	    	 หมาย หาประเด็นเรียนรู้
	 ๔  	ค�ำถามเชิงตัดสินใจ (Decisional Question) เน้นที่ส่ิงที่ตน		
   	 	 จะปฏิบัติ หรือตอบสนอง   

	 สิ่งที่พึงระวังคือการตั้งค�ำถามแบบซ่อนค�ำแนะน�ำไว้ในค�ำถาม    

	 ขั้นตอนที่ ๒ 
	 ตรวจสอบสมมติฐานที่ซ่อนอยู่ลึกๆ       จนกระทั่งผู้เป็นเจ้าของ
ปัญหาไม่ได้ตระหนักถึง ทัง้ๆ ทีเ่ป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรมของตน    เร่ิมจาก
การที่สมาชิกกลุ่มใช้เวลาเงียบๆ เขียนข้อสมมติที่ผู้เป็นเจ้าของปัญหา น่า
จะยึดถืออยู่อย่างไม่รู้ตัว    หรือสมมติฐานที่ตนเองมักจะยึดถือ เมื่อเผชิญ
สถานการณ์ท�ำนองเดียวกัน   
	 เครื่องมือ ที่จะช่วยให้ท�ำงานช่วงนี้ง่ายขึ้นคือ ‘บันไดแห่งการ
อนุมาน’ (Ladder of Inference – Argyris, Putnam, & McClain-Smith, 
1985)    ในบันไดขัน้แรก สมาชิกกลุม่ท�ำความเข้าใจว่า ตนเลอืกใช้เฉพาะ
ข้อมูลบางส่วนอย่างไรบ้าง    ขั้นที่ ๒ ตนได้เติมความหมายของตนเองลง
ไปอย่างไรบ้าง    บันไดขั้นที่ ๓ ตนได้ยกระดับข้อสมมติของตนขึ้นไปอีก
อย่างไรบ้าง เป็นการเขียนตอบค�ำถามตามบันไดแห่งการอนุมาน โดยไม่
กังวลเรื่องถูกผิด และสมเหตุสมผลหรือไม่ 
	 และในขั้นตอนนี้ ก็ใช้เครื่องมือ ORID และ Q-Circle (น่าจะเรียก
ว่า A-Circle / Assumption Circle) ไปพร้อมๆ กันด้วย 

	 ขั้นตอนที่ ๓   
	 สร้างกรอบค�ำถามใหม่    โดยที่ เมื่อกระบวนการมาถึงขั้นตอนนี้ 
เจ้าของปัญหาจะเริ่มเห็นช่องโหว่ ในความคิดหรือสมมติฐานของตนบ้าง
แล้ว      สมาชิกกลุ่มจะต้องเข้าเงียบเพื่อเขียนอีกตามเคย       โดยสมาชิก
แต่ละคนจะต้องเขียนว่า ตนตั้งกรอบค�ำถามหรือประเด็นใหม่ว่าอย่างไร
แล้วแลกเปลี่ยนกัน    โดยอ่านข้อเขียนของตนทีละคนเวียนเป็นวง    ใน
ตอนจบเจ้าของปัญหาเป็นผู้บอกว่า ตนตีกรอบปัญหาใหม่ว่าอย่างไร

	 ขั้นตอนที่ ๔ 
	 ขั้นตอนที่ ๔  นี้ทุกคนมุ่งมั่นกลับไปปฏิบัติ    โดยรวบรวมข้อมูลใน
บริบทใหม่    ตรวจสอบสมมติฐาน    วิธีปฏิบัติในมุมมองใหม่

	 •  ช่วงที่ ๓  หลุดพ้น (จากมุมมองเดิมๆ) 

	 คนใดคนหนึ่งในวง ซึ่งอาจเป็นโค้ชเพื่อการเรียนรู้  เจ้าของปัญหา  
หรือสมาชกิกลุม่ สรปุประเดน็การค้นพบเป้าหมายใหม่  และการเชือ่มโยง
กับภาพใหญ่ของหน่วยงาน/องค์กร 
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ข้อสังเกตเพิ่มเติม
	 ในชื่อ Action Learning ผมคาดหวังว่าจะมีการกลับไปท�ำงาน
จากนั้นกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้    หวังว่าการเปลี่ยนใจจะมาจากการได้
หลักฐานยืนยันจากผลส�ำเร็จของงาน    แต่ผมผิดหวังในประเด็นนี้ เพราะ 
Action Learning ตามในหนังสือเป็นเพียงแค่ Action กระบวนการกลุ่ม
เพ่ือให้เกิดการเปลีย่นมมุมองเท่าน้ัน    ผมเชือ่ว่า หากเป็น Action Learning 
แบบท�ำงานจริงๆ จะเกิดการเปลี่ยนมุมมองที่แข็งแรงลึกซึ้งกว่านี้ 

ประยุกต์ใช้ ALC ในฐานะเครื่องมือ
	 ผู้เขียน เล่าวิธีประยุกต์ใช้การสนทนาเพ่ือเรียนรู้จากการกระท�ำ 
(ALC – Action Learning Conversation) เป็นเครื่องมือส�ำหรับฝึกโค้ชใน
หลักสูตร CCCP (Columbia Coaching Certification Program)  ภายใต้
ความร่วมมอืระหว่างคณะศกึษาศาสตร์ กับคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
โคลัมเบีย เพื่อสร้างโค้ชท�ำหน้าที่ Professional & Executive Coaching 
ให้แก่คนในวงการธุรกิจเพื่อให้เกิดการเรียนรู้คู่กับการท�ำงาน 
	 ผู้เขียน ใช้ CCCP เป็นเครื่องมือสร้างโปรแกรม ALC-Based 
Coach Development    และในขณะเดียวกัน ก็ใช้เปลี่ยนแปลงโปรแกรม
การสร้างโค้ชด้วย    คือได้ทั้งเนื้องานและได้การเรียนรู้ 
	 หลักสูตร CCCP มุง่สร้างโค้ช ทีท่�ำหน้าท่ีโค้ชคนเป็นรายบคุคลได้ 
ใช้เวลา ๑๐ เดอืน    สลบัระหว่าง Workshop 5 วัน กับการกลบัไปฝึกปฏิบตัิ
เอง    ระหว่างกลับไปฝึกปฏิบัติมี Online Group Coaching, สังเกตการ
โค้ชสาธิต, เขียนบันทึกจากปฏิบัติการโค้ชแก่ลูกค้า, รายการเรียน Online 
และอ่านเอกสารที่มอบหมาย รวมทั้งท�ำโครงการโค้ชชิ่ง และเมื่อใกล้จะ
ครบ ๑๐ เดือนจึงกลับมา Workshop 5 วันอีกครั้งหนึ่ง    

	 ในหลกัสตูรนี ้มกีารประยุกต์ใช้ ALC ในขัน้ตอนต่างๆ  ซึง่ผมจะไม่
น�ำมาบนัทึก    แต่ขอย�ำ้ว่า นักศึกษาท่ีเรยีนด้วยกระบวนการ ALC และฝึก
เทคนิค ALC เพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำหน้าที่โค้ชอาชีพ 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 กระบวนการ ALC ต้องใช้เวลา เพราะต้องสร้างความไว้เนือ้เชือ่ใจ
ระหว่างกัน      ดังนั้น การฝึกในช่วงสั้นๆ   เช่น ครึ่งวัน จะได้เพียงการฝึก
เทคนิคไตร่ตรองสะท้อนคดิอย่างเข้มข้น    แต่ยังไม่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นโลกทัศน์ 
ไม่น�ำไปสู่ ‘การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง’    
	 ความไว้เน้ือเชื่อใจกัน (Trust) มีท้ังความไว้ใจด้านความคิด 
(Cognitive Trust) และด้านจิตใจ (Affective Trust) ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ให้สมาชิกกลุ่มเปิดใจส่วนลึกต่อกัน    ทั้งส่วนที่มาจากสมอง (Head) และ
หัวใจ (Heart)       เรื่องน้ีความช�ำนาญของ ‘คุณอ�ำนวย’ ในการสร้าง
บรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความส�ำคัญมาก         
	 หัวใจของ ALC คือการเรยีนรูร้ะหว่างกัน    มีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ซึ่งกันและกันใน ‘พื้นที่ปลอดภัย’ (Safe Space) ที่สมาชิกกลุ่ม
ทุกคนเปิดเผยประสบการณ์ และความคิดค�ำนึงของตนออกมา    เปิด
เผยส่วนที่ลึกในระดับกระบวนทัศน์ หรือความเชื่อ/คุณค่า    โดยมี
ค�ำถามหรือสถานการณ์ท้าทายในพื้นที่ปลอดภัย    ยิ่งหากสามารถ
อยู่กับแรงกดดันสองขั้ว (ความท้าทาย/แรงกดดัน - ความปลอดภัย) 
ที่รุนแรงมากเพียงใด    การเรียนรู้ก็จะยิ่งลึกเพียงนั้น 

	 ความเห็นทั้งหมดนี้ไม่ตายตัวและไม่ใช่บริบทไทย    เรามีโอกาส
สร้างโมเดลของเราเองได้
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การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมีได้หลายรูปแบบ ผมได้บันทึกรูปแบบหน่ึง
ไว้ที่นี่ https://www.gotoknow.org/posts/583697



154 155

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

	 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการท่ีค่อยๆ เกิดข้ึน 
น่ันคือต้องใช้เวลาด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีกระบวนการเรียนรู้
ต้องไม่ใช่การถ่ายทอดความรู้ แต่เป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติร่วมกัน 
ตามด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคิดร่วมกัน ภายใต้บรรยากาศของ  
ความเคารพ จริงใจ สนับสนุน และไว้เน้ือเชื่อใจซ่ึงกันและกัน โดยมี        
‘คุณอ�ำนวย’ ท่ีมีทักษะและฉันทะ

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๑๕ Transformative Learning in Adult Basic Education เขียน

โดย Kathleen P. King ศาสตราจารย์ด้านการศึกษาผู้ใหญ่แห่ง Fordham University เมือง

นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา และ Barbara P. Heuer ผู้ช่วยศาสตราจาย์ด้านการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัยด้านการศึกษา Fordham University

	 บทน้ีเป็นเรือ่งราวท่ีว่าด้วย การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง 
(TL – Transformative Learning) ในการศึกษาผู้ใหญ่ซึ่งมีการ
ศกึษาไว้น้อยมาก   บทความน้ีเล่าประสบการณ์ใน ๒ บรบิท คอื

	 ๑ 	 การศึกษาพื้นฐานในผู้ใหญ่ 
	 	 (ABE – Adult Basic Education) 
	 ๒ 	 การศึกษาพื้นฐานในการพัฒนาครู 
	 	 (GED – General Education Development)    

TL ในการศึกษาพื้นฐานของผู้ใหญ่

๑๕.
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	 โดยโมเดลท่ีใช้คือ Contexualized Model of Adult Learning 
และใช้ ๓ ยุทธศาสตร์  ได้แก่ 

	 ๑    ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
	 ๒    ความปลอดภัยและความไว้วางใจ  
	 ๓    การอ�ำนวยความสะดวกและการจัดรูปแบบของการเรียน

การเรียนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลง (TL – Transformative Learning) 
ในการศึกษาผู้ใหญ่ ทั้ง ๒ บริบท ได้แก่
	
	 ๑    การศึกษาพื้นฐานในผู้ใหญ่ (ABE – Adult Basic 	Education) 
     	 เป็นการประยุกต์ใช้ในนักเรียนผู้ใหญ่ในศูนย์ Adult Literacy 
Center จ�ำนวน ๑๙ คน     โดยได้ท�ำการเดินทางไปสัมภาษณ์และติดตาม
นักเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา ๙ เดือน    โดยที่นักเรียนส่วนใหญ่มาเข้า

หลักสูตรก่อนแล้วเป็นเวลา ๓ - ๖ เดือน
	 จากนกัเรยีนทัง้หมดนี ้   นกัเรยีนส่วนใหญ่เป็นชาวอเมรกัิน ม ี๒ - ๓ 
คนมาจากจาไมก้า ๑ คนมาจากควิบา และนักเรยีนจ�ำนวนมากได้เงนิช่วย
เหลอืจากรฐัโดยมเีงือ่นไขว่า ต้องเข้าเรยีนไม่ต�ำ่กว่าสปัดาห์ละ ๓๕ ชัว่โมง
จงึจะได้รบัเงนิช่วยเหลอื    ในจ�ำนวนน้ี เกินครึง่หน่ึงถือว่าตนเองเป็นแอฟรกัิน-
อเมริกัน    ประมาณหนึ่งในสี่ถือว่าตนเองเป็นคนฮิสแปนิก    อีกประมาณ
หน่ึงในสีเ่ป็นคนขาวทีไ่ม่ใช่ฮสิแปนิก    คนเหล่านี ้ถือได้ว่าเป็นผลของความ
ล้มเหลวของสังคมและการศึกษา
	 นกัเรยีน ประมาณหนึง่ในสามมอีายุระหว่าง ๓๐ - ๓๙ ปี    อกีหนึง่
ในสามมอีายุระหว่าง ๔๐ - ๔๙ ปี  และร้อยละ ๒๐ อายุระหว่าง ๒๑ - ๒๙ ปี 
	 ทุกคนเรียนในห้องเรียนเดียวกัน       จากผลการทดสอบพบว่า         
ทุกคนความรู้ต�่ำกว่าเกรด ๘ ในวิชาคณิตศาสตร์   และต�่ำกว่าเกรด ๑๐         
ในวิชาการอ่าน

	 ๒    การศึกษาพื้นฐานในการพัฒนาครู (GED – General 	 	
	        Education Development)    
	 กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ครแูละผูบ้รหิาร ABE จากระบบโรงเรยีนมธัยมทาง
เลือกในเมือง ที่ก�ำลังมีการปรับปรุงขนานใหญ่ จ�ำนวน ๑๐๑ คน    มาเข้า
โครงการพัฒนาครูเป็นเวลา ๑ ปี    โดยทั้งหมดต้องเข้า Workshop ๘ ครั้ง
ที่มหาวิทยาลัย (๓ ครั้งในภาคฤดูร้อน  ๒ ครั้งในฤดูใบไม้ร่วง  และ ๓ ครั้ง
ในฤดูใบไม้ผลิ)    และมีโค้ชไปเยี่ยมที่โรงเรียนเดือนละครั้ง
	 ครูเหล่าน้ี มีประสบการณ์สอน ๕ - ๒๐ ปี       โดยสอนในสาขา
อาชีวะและการศึกษาพ้ืนฐานแก่นักเรียน ที่มีปัญหาหลากหลาย เช่น             
วัยรุ่นตั้งครรภ์, ติดคุก, เป็นอันธพาล และนักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อน
 	 ทั้งสองบริบทเป็นกิจกรรมระยะยาว    เพราะเชื่อว่า TL เป็นเรื่อง
ที่ต้องใช้เวลา    ผู้เขียนบอกว่า มีหลักฐานหลายอย่างที่แสดงว่า ‘การเรียน
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รู้สู่การเปลี่ยนแปลง’ ครั้งนี้ประสบความส�ำเร็จ    โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน
ในบริบทที่หนึ่งที่มาเรียนมากขึ้น    มีส่วนร่วมมากขึ้น    และแสดงความ
มั่นใจมากขึ้น 
	 ส่วนในครูบริบทที่สอง เปลี่ยนจากทัศนคติเชิงลบต่อการเปลี่ยน 
แปลงมาเป็นบวกและมีความหวังมากขึ้น   กลุ่มครูที่เริ่มเข้าโครงการด้วย
ท่าทีต่อต้านจบโครงการ ด้วยการน�ำเทคนิคการสอนแบบใหม่น�ำไปใช้กับ
นกัเรยีนของตน    คอืเป็น Active Learning    ตามด้วยการไตร่ตรองสะท้อน
คิดอย่างจริงจังต่อโลกทัศน์ของตน 
	 เขาสังเกตเห็น ‘สานเสวนาภายใน’ (Internal Dialogue) ของครู
ทีม่าเข้าโครงการที ่สะท้อนผ่านการต้ังค�ำถามต่อความเชือ่ท่ียดึถือมานาน 
และรบัเอาข้อมลูใหม่ๆ เข้าไปไตร่ตรอง น�ำไปสร้างความเข้าใจใหม่ๆ และ
เกิดเป็นพฤตกิรรมใหม่ๆ ในการจดัการเรยีนการสอน    ครูส่วนหน่ึงบอกว่า 
ประสบการณ์การเรียนรู้นี้ให้พลัง ฟื้นชีวิต  และให้ก�ำลังใจแก่ระบบการ
ศึกษาทางเลือกที่ไร้โครงสร้าง น�ำไปสู่โอกาสในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่

ยุทธศาสตร์
	 ดังได้กล่าวแล้วว่า ผู้เขียนใช้ Contextualized Model of Adult 
Learning ซึ่งหมายถึงปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์      แต่ก็มีหลักการ       
ดังต่อไปนี้

	 •  ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
	 สภาพผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง สะท้อนออกมาท่ีสภาพห้องเรยีนและ
ที่หลักสูตรการเรียนรู้    ใช้วิธีการจัดเรียงโต๊ะเก้าอี้ในห้องเรียนเป็นรูปตัวยู
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน       ไม่ใช้การจัดแบบหันหน้าเข้าหา
หน้าห้องเพ่ือฟังผู้สอน    จัดให้มีพ้ืนที่ว่างด้านข้างกว้างพอ ที่จะจัดเก้าอี้
ใหม่เพื่อการประชุมกลุ่มย่อย มีป้ายชื่อ แฟ้ม และปากกาเตรียมไว้ให้เพื่อ

สื่อว่าในห้องน้ี ผู้เรียนจะได้รับความเคารพและรับฟังและห้องน้ีเป็นห้อง
ท�ำงานร่วมกันเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
	 กระบวนการเรียนรู้ เป็นการเรียนแบบโครงงาน (PBL – Project-
Based Learning) และเรยีนแบบร่วมมอืกันเป็นกลุม่ (CL – Collaborative 
Learning) ซึ่งในตอนแรกอาจขลุกขลักเล็กน้อย เพราะครูที่มาเข้ารับการ
อบรมไม่คุ้นเคย แต่ก็แก้ไขจนลุล่วงไปได้    ในกระบวนการเรียนรู้นี้ ผู้สอน
กลายไปเป็น ‘คุณอ�ำนวย’ (Facilitator) 
	 ห้องเรียน ABE ก็เปลี่ยนโฉมกลายเป็นห้องท�ำงานกลุ่ม      มีผล
ท�ำให้นกัเรยีน ต้องง่วนอยู่กับงานหรอืบทเรยีนตลอดท้ังวัน    ไม่ใช่เพียงแค่
มาเรียนวิชาแล้วก็กลับ       แต่ประสบการณ์ระยะยาวหลายปีพบว่า มี
นักเรียนบางคนไม่ชอบห้องเรียนแบบน้ี และลาออกไปเรียนที่อื่นที่ใช้วิธี
สอนแบบถ่ายทอดความรู ้ซึง่สะท้อนว่าลางเนือ้ชอบลางยาในเรือ่งวิธีเรยีน 
	 นักเรียนแต่ละคน เรียนโดยการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย    โดยมี
การช่วยเหลือปรึกษาหารือกัน      มีการค้นเอกสาร      ท�ำหน้าที่เป็น ‘คุณ
อ�ำนวย’ ซึ่งกันและกัน    การเรียนมีทั้งกิจกรรมที่ท�ำคนเดียวและที่ท�ำเป็น 
กลุ่ม       ใช้กระบวนการกลุ่ม       การสวมบท (Role Play)       การแสดง
สถานการณ์จ�ำลอง    การสานเสวนา    และการทบทวนไตร่ตรองสะท้อน
คิด 
	 มติสิ�ำคญั ของการยึดถือผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางคอื การท่ีครตูระหนัก
ว่า แหล่งสนับสนุนการเรยีนรูไ้ม่ได้มอียู่แต่ท่ีโรงเรยีนเท่าน้ัน    ยังมเีว็บไซต์ 
สิง่พมิพ์    และอื่นๆ อีกมากมาย 

       •  ความปลอดภัยและความไว้เนื้อเชื่อใจ
	 นี่คือปัจจัยส�ำคัญของ TL    ในช่วงแรกครู GED ที่มาเข้าร่วมได้
แสดงความไม่พอใจและระแวงต่อโครงการ    ทีมงานของผู้เขียนจึงได้จัด
เวทีให้ครไูด้แสดงออก    สร้างพ้ืนทีป่ลอดภัย ของการแลกเปลีย่นความคดิเห็น 
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และแสดงออกเชิงอารมณ์    และสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผ่าน
กระบวนการสานเสวนา (Dialogue),   บทบาทจ�ำลอง (Role Play),           
ฉากสถานการณ์ (Scenarios)    และเขียนบนกระดาษฟลิปชาร์ตได้โดย
ไม่ต้องลงชื่อ   
	 เมือ่จบวนั จงึให้สมาชกิเขียน AAR ลงบนกระดาษว่า ได้เรยีนอะไร
ที่มีประโยชน์บ้าง    ส่วนใดที่ไม่มีประโยชน์    และอยากได้อะไรเพิ่มเติม
อีก    ซึ่งตรงนี้ ผมมีความเห็นส่วนตัวว่า หากให้ท�ำ AAR กันในกลุ่ม หรือ
ชีใ้ห้บางคน AAR ให้เพ่ือนฟังจะได้การเรยีนรู ้ในอกีมติหิน่ึงซึง่เป็นพลงัของ 
Collective AAR 
	 วิธีการจดัห้องและจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก ก็เป็นอกีปัจจยัหน่ึง
ของการสร้างความรู้สึกปลอดภัย 
	 โครงการพัฒนาคร ูGED มกิีจกรรมเย่ียมสถานท่ีด้วย       ทีมของ    
ผูเ้ขยีนได้ท�ำตัวเป็นคล้ายท่ีปรกึษาของกลุม่คร ู   ช่วยอ�ำนวยการเสวนากับ
ผู้บริหาร เพื่อให้เข้าใจความต้องการของครูด้วย  

       •  การอ�ำนวยความสะดวกและการจัดรูปแบบของการเรียน
	 ทมีของผูเ้ขยีน ไปพบครใูนบรบิทท่ีสองทีม่วีญิญาณความเป็นคร/ู
วิญญาณของความเป็นมนษุย์สงูมาก    รวมท้ังมคีวามเชือ่ใน Constructivist 
Approach ของการเรียนรู้ จึงมีทักษะการเป็น ‘คุณอ�ำนวย’ สูงมาก จึงเป็น
ตัวอย่างที่ดีต่อเพ่ือนครูที่มาเข้าโครงการ       ผมคิดว่า นี่คือลักษณะของ      
ผู้ช่วยวิทยากร    
	 การจัด Workshop แก่ครูในโครงการ GED ยึดหลัก ๒ ประการ  
	 ๑	 จัดห้องเรียนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
	 ๒ 	 ถือว่าทั้งครูที่มาเข้า Workshop และวิทยากรต่างก็เป็นนกัเรยีน	
	 	 ผู้ใหญ่ (Adult Learner) ด้วยกัน คอืเป็น ‘ผูเ้รยีนรู’้ ด้วยกัน ซึ่ง	 	
	 	 หมายความว่า หากครูเหล่านี้เข้าใจว่าตนเรียนรู้อย่างไรก็จะ	
	 	 เข้าใจวิธีเรียนรู้ของศิษย์ของตนด้วย เพราะศิษย์ของเขาก็คือคน	

	 	 ที่เป็นผู้ใหญ่ 
	 ดังน้ัน กระบวนการเรียนรู ้อย่างหนึ่ง คือในตอนเช้าให้ครูใน
โครงการ ทวนความจ�ำสมัยเรียนในโรงเรียนว่า ตนเรียนบางเรื่องราว
อย่างไร โดยอาจย้อนคดิไปถึงเรือ่งราวท่ีตนประทับใจไม่ลมื แล้วเขยีนโน้ต
สั้นๆ ไว้    เรียกว่าเป็น ‘แบบฝึกหัดความจ�ำ’ (Memory Exercise)     และ
ในตอนหลงัอาจให้แลกเปลีย่นกัน     เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ครเูอาใจใส่ว่า  
การเรยีนรูเ้กิดขึน้อย่างไร และน�ำเอาความตระหนักน้ีไปใช้กับศษิย์ของตน 
	 ประสบการณ์ในการพัฒนาครู GED เหล่านี้ เป็นงานที่ยากที่สุด
ที่ผู้เขียนประสบ    เพราะในตอนเริ่มต้นเต็มไปด้วยการต่อต้าน    แต่เมื่อ
ด�ำเนินไปตอนปลายๆ ปี    ผลที่ได้ก็ชื่นใจเป็นที่สุด เพราะท�ำให้ผู้เขียนได้
สมัผสัพลงั ของการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงท่ีย่ิงใหญ่มาก    คอืครเูหล่าน้ี
เปล่ียนไปมาก ทัง้ในด้านทกัษะการเป็นครแูก่นักเรยีนผูใ้หญ่ และในด้าน  
การเปลี่ยนโลกทัศน์ 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 บทเรียนท่ีได้ตรงกับหลักทฤษฎีว่า นักเรียนผู้ใหญ่ตอบสนองต่อ
การให้ความเคารพและการสนับสนุน    แต่คนในวงการศึกษามักหลงลืม
ไปเสมอ    ท�ำให้กลายเป็นเวทีของการใช้อ�ำนาจ ซึง่เป็นปฐมเหตขุองความ
ล้มเหลวทางการศึกษา 
	 หัวใจของการศึกษาผู้ใหญ่คือ ให้ความเคารพ (Respect) และ
สนับสนุน (Support)  
	 เขาพบว่า คนท่ีแสดงความกระตอืรอืร้นในการท�ำงานในระบบเก่า
เมื่อผ่านการอบรมก็เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย       ซึ่งหมายความว่า
มนุษย์เราเปลี่ยนแปลงได้       และวิธีท่ีผู้เขียนใช้ก็ช่วยให้ครูและผู้บริหาร
เหล่าน้ีเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ได้       สิ่งที่คนเหล่านี้ต้องการคือความ            
ช่วยเหลือ ให้เขาเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ       ซึ่งผมอยากพูดใหม่ว่า
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“หัวใจของการศึกษาผู้ใหญ่คือ ให้ความเคารพ 
(Respect) และสนับสนุน (Support)” 

เชื่อมโยงปฏิบัติกับทฤษฎีได้    คือปฏิบัติมาก่อนทฤษฎี 

	 เขาพบว่า เมื่อนักการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง    เขาจะมองเห็น
ศักยภาพของศิษย์    เขาจะพยายามท�ำความเข้าใจ    ตีความ    และหา
วิธีการช่วยให้ศิษย์เรียนรู้ตามบริบทนั้นๆ 
	 ผู้เขียน ไม่ได้เอ่ยถึงประเด็นว่า เมื่อมี TL มิติหนึ่งที่เกิดขึ้น คือการ
เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ซึ่งเรื่องราวในบทน้ีสะท้อน
ออกมาชัดเจน    แต่ผู้เขียนไม่ได้ย�้ำผลของ TL ในมิตินี้    ผมจึงขอเสริมไว้
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
	 พลังของการศึกษาผู้ใหญ่มีมากกว่าท่ีคิด ขึ้นอยู่กับวิธีการ  
ปลดปล่อยเท่าน้ัน 
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	 บทน้ี มีเน้ือหาว่าด้วยการท�ำความเข้าใจ TL จากเรื่องราวของ
หลักสูตรพัฒนาอาจารย์วิทยาลัยชุมชน ท่ีเปลี่ยนให้กลุ ่มบุคคล               
ท่ีประกอบอาชีพประเภทช่างมาเป็นเวลานาน ให้เปลี่ยนตัวตนสู่การ
เป็นนักการศึกษา          

บทน้ีมาจากการตีความบทท่ี ๑๖ From Tradesperson to Teacher : A Transformative Transition 

เขียนโดย Patricia Cranton ศาสตราจารย์พิเศษด้านการศึกษาผู้ใหญ่ มหาวิทยาลัยเพนน์ สเตท

	 	 เรื่องที่เล่าต่อไปน้ี มีท่ีมาจากชีวิตการเป็นอาจารย์ใน
วิทยาลยัชมุชนทีร่ฐันิวบรนุสวคิ ประเทศแคนาดา เป็นระยะเวลา 
๒๕ ปี       เป็นเรื่องราวของโครงการพัฒนาอาจารย์ จากคนท่ี
ประกอบอาชพีมาอย่างยาวนาน จนมคีวามช�ำนาญในทักษะท่ี
สังคมในรฐั มีความต้องการเพ่ิมขึ้น       จากน้ันวิทยาลัยชุมชน    
จงึจดัให้มหีลกัสตูรเปลีย่นผูป้ระกอบอาชพีเหล่าน้ี เช่น ช่างหล่อ, 
ช่างเชื่อม, ช่างไม้, ช่างยนต์, พนักงานขาย, ผู้ช่วยพยาบาล, 
พนักงานต้อนรับ ฯลฯ ให้เป็นอาจารย์ผู ้สอน       ที่เรียกว่า 
โปรแกรมพัฒนาอาจารย์ (Instructor Development 
Program)       โดยผู้ท่ีจบหลักสูตรจะได้รับประกาศนียบัตร          
การศึกษาผู้ใหญ่

จากช่างสู่อาชีพครู

๑๖.
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	 	 ทีร่ฐันิวบรนุสวคิ    การจ้างอาจารย์ของระบบวิทยาลยัชมุชน ไม่ใช้
ระบบการจ้างตามปริญญา แต่ใช้การจ้างตามสมรรถนะในทักษะน้ันๆ    
โดยเมื่อจ้างแล้วมีข้อตกลงว่า ต้องเข้ารับการอบรมในโปรแกรมพัฒนา
อาจารย์ ตามทีก่ล่าวด้านบน    แต่นอกจากนี ้ก็มคีนท่ีประกอบอาชพีระดบั
อาชวีะบางคน ต้องการเตรียมตัวเพ่ือสมัครเข้าเป็นอาจารย์ของวิทยาลัย
ชุมชนในอนาคต ก็สามารถสมัครเข้าเรียนได้ 
	 	 โปรดสังเกตว่า อาจารย์ในวิทยาลยัชมุชนเป็นงานเตม็เวลา    และ
คาดว่า คงเป็นงานที่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนสูงกว่างานช่างหรืองาน
ระดับผู้ช่วยอื่นๆ  
	 	 โปรแกรมพัฒนาอาจารย์ใช้เวลาปีเศษ คือคร่อม ๒ ภาคฤดูร้อน 
แต่ละฤดูร้อน เป็นรายการเรียนแบบเข้มข้น ๓ สัปดาห์ สัปดาห์ละ ๕ วัน 
วันละ ๕ ชั่วโมง (๘.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.)    ผู้เขียนรับผิดชอบการเรียนในภาค
ฤดูร้อนที่สอง    เรียกว่าวิชายุทธศาสตร์ และวิธีการในการศึกษาผู้ใหญ่ 
	 	 โดยผู้เข้าเรียนในหลักสูตรส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง ๒๐ ปลายๆ 
ถึง ๖๐ ต้นๆ โดยส่วนใหญ่อายุเกิน ๔๐ เพราะวิทยาลัย ต้องการคนท่ีมี
ประสบการณ์ดีในสาขาของตน มาเป็นอาจารย์ฝึก    คือต้องการคนที่เป็น 
Instructor ไม่ใช่ Teacher    ซึ่งผู้เข้าเรียนในโปรแกรมนี้มาจากท่ัวรัฐนิว-
บรุนสวิค    บางคนต้องขับรถมาถึง ๒ ชั่วโมง (มา ๒ ชั่วโมง กลับ ๒ ชั่วโมง) 
โดยมาด้วยกันหลายคนใช้ระบบคาร์พูล       บางคนมานอนค้างท่ีหอพัก    
ของวิทยาลยั ในช่วง ๕ วันท่ีเรยีน    จ�ำนวนผูเ้รยีนประมาณ ๒๐ คน    และ
รูจ้กัคุน้เคยกันเป็นอย่างดีแล้ว เพราะเรียนด้วยกันมาแล้ว ๑ ปี    บางปีมีผู้
เข้าเรียนเพียง ๑๒ คน    แต่บางปีก็มีเกือบ ๔๐ คน ขึ้นอยู่กับแผนการรับ
อาจารย์ของรัฐในสาขา ทีต่รงตามความต้องการแรงงานของอตุสาหกรรม
ในรัฐ   
	 	 ผู ้เขียนเล่าว่า ในบางปีขาดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายอย่างรุนแรง 
วิทยาลัยชุมชนต้องการผลิตเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายเพิ่มมากขึ้น จึงต้องการรับ

อาจารย์จากคนมปีระสบการณ์ด้านน้ีเพ่ิมขึน้ จนต้องเปิดโปรแกรมพัฒนา
อาจารย์ถึง ๒ ชุดหรือ ๒ กะ
	 	 โปรดสงัเกตว่า แหล่งป้อนแรงงานอุตสาหกรรมในแคนาดา
คือวิทยาลัยชุมชน       ซึ่งถือว่า มีความยืดหยุ่นกว่าระบบวิทยาลัย
อาชีวะของเรา    และแรงงานอุตสาหกรรม ที่แคนาดาต้องการนั้น
เน้นการใช้ทักษะในการท�ำงาน มากกว่าทักษะทางวิชาการ    เขาจึง
ต้องการอาจารย์ ที่เคยมือเปื้อนจากการท�ำงานมาก่อน    ในกลุ่มคน
ท่ีเปลีย่นอาชพีจากท�ำงาน (มอืเป้ือน) มาเป็นสอนงาน (มอืบาง) และ
เขา้โปรแกรมพฒันาอาจารย์ จงึเท่ากบัเปน็การเปลีย่นวิญญาณจาก
วญิญาณมอืเป้ือนมาเป็นวญิญาณมือบาง    หรอืเปลีย่นจากวญิญาณ
สร้างงานมาเป็นวิญญาณสร้างคน  
	 	 ได้กล่าวแล้วว่า คนเหล่านี้ ต้องเปลี่ยนโฉมและวิญญาณ 
(Transform) ตนเองจากนักปฏิบตัมิาสูนั่กฝึก จงึต้องการการเรยีนแบบ TL 
และวธีิสงัเกตว่า เขาเกิดการเปลีย่นแปลงภายใน ด้านอตัลกัษณ์ของตนเอง
หรือไม่    สามารถท�ำได้ง่ายๆ โดยถามค�ำถามว่า “เขาเป็นใคร?”    เดิมเขา
จะตอบว่าเป็นช่างเชื่อม    แต่เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเขาจะตอบว่า เป็น
อาจารย์วิทยาลัยชุมชน  
	 	 คนเหล่านี้ มาเข้าโปรแกรมพัฒนาอาจารย์เพ่ือเปลี่ยนแปลง
(Transform) ตนเอง จากนักปฏิบัติมาเป็นนักการศึกษา ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง    และจะต้องน�ำกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ไปใช้
จัดการเรียนรู้ ให้แก่ศิษย์ของตน       โดยมียุทธศาสตร์ส�ำคัญ คือต้องมี
กระบวนการสร้างความท้าทายต่อโลกทัศน์เดิมของผู้เรียน    มีการปฏิบัติ 
แล้วตามด้วย การไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างยิ่งยวด (Critical Reflection)  
	 	 หลกัการทีส่�ำคญัก็คอื ไม่มทีางรบัประกันว่าการเปลีย่นแปลงจะ
เกิดขึน้หรอืไม่    และหลกัการส�ำคญัประการทีส่องคอื ประเดน็เชงิจรยิธรรม
ที่ผู ้ที่ท�ำหน้าท่ี ‘คุณอ�ำนวย’ ต้องไม่แสดงท่าทีโน้มน้าวให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง
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	 	 ขอย�้ำว่าค�ำว่า ‘การเปลี่ยนแปลง’       ในท่ีน้ีหมายถึงการ
เปลีย่นแปลงแบบถอนรากถอนโคน    เป็นการ Transformation ไม่ใช่ 
Change    
 
	 	 ต่อไปนี้ เป็นหลักการส�ำคัญที่ผู้เขียน ใช้สนับสนุนให้เกิดการ
ไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างยิ่งยวด (Critical Reflection) และการเพิ่มพลัง 
(Empowerment) แก่ผูเ้รยีน    ซึง่เป็นหนทางสูก่ารเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง 
(Transformative Learning)    

“แหล่งป้อนแรงงานอุตสาหกรรม ในแคนาดา
คือวิทยาลัยชุมชน และแรงงานอุตสาหกรรม
ที่แคนาดาต้องการนั้น เน้นการใช้ทักษะใน
การท�ำงานมากกว่าทักษะทางวิชาการ เขา
จึงต้องการอาจารย์ท่ีเคยมือเปื้อน จากการ
ท�ำงานมาก่อน ในกลุ่มคนท่ีเปล่ียนอาชีพจาก
ท�ำงาน (มือเป้ือน) มาเป็นสอนงาน (มือบาง) 
และเข้าโปรแกรมพัฒนาอาจารย์ จึงเท่ากับ
เป็นการเปล่ียนวิญญาณจากวิญญาณมือ
เป้ือนมาเป็นวิญญาณมือบาง หรอืเปล่ียนจาก
วญิญาณสร้างงานมาเป็นวญิญาณสร้างคน”

	 • 	 การวางแผนร่วมกัน
	 	 เรื่องที่เล่าในบทนี้ เป็นเรื่องของการศึกษาผู้ใหญ่    ผู้เข้าเรียนใน
โปรแกรมพัฒนาอาจารย์ เป็นผูใ้หญ่อายุประมาณ ๔๐ ปี ทีผ่่านการท�ำงาน
มาจนเชี่ยวชาญ    และเมื่อสอบผ่านโปรแกรมนี้ ก็จะไปท�ำหน้าที่อาจารย์
ในวิทยาลัยชุมชน เพื่อฝึกแก่ผู้ใหญ่เช่นเดียวกัน      การจัดการเรียนรู้ จึง
ต้องให้เกียรติในฐานะที่เป็นผู้ใหญ่      และรูปธรรมอย่างหนึ่ง ของการให้
เกียรติคือการลงมือวางเป้าหมาย และวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน
	 	 เนื่องจากในช่วงฤดูร้อนที่สองของโปรแกรม    ผู้เรียน ได้ผ่านการ
เรียนและฝึกพ้ืนฐานด้านการเรียนการสอนมาอย่างดีแล้ว จึงเป็นโอกาส
ให้ผู้เขียน ใช้วิธีวางเป้าหมายและแผนการเรียนรู้ร่วมกัน       ซึ่งจะท�ำให้        
ผู้เรียน เป็นเจ้าของการเรียนรู้นี้ด้วยตัวเองด้วย  

	 	 โปรแกรม เริม่การเรยีนภาคฤดรู้อนท่ีสอง ในวิชายุทธศาสตร์และ
วิธีการในการศกึษาผูใ้หญ่ด้วยค�ำแนะน�ำต่างๆ ตามด้วยกจิกรรม ‘เล่าเรือ่ง
การสอนของข้าพเจ้า’ ของผูเ้รยีน   ตามด้วยการอภิปรายกระบวนการและ
ปรัชญาของรายวิชา         แล้วจึงเป็นช่วงก�ำหนดหัวข้อ และกิจกรรมการ  
เรียนรู้ใน ๖ คาบเรียน (สัปดาห์) จากทั้งหมด ๑๕ คาบ    เมื่อเรียนไปครบ 
๖ คาบก็จะมีการร่วมกัน ก�ำหนดหัวข้อและกิจกรรมการเรียนรู้ส่วนที่เหลือ  
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	 	 การก�ำหนดหวัข้อและกิจกรรมการเรยีนรู ้   เริม่ด้วยกิจกรรมกลุม่
ย่อย ๒ - ๓ กลุม่ ตามจ�ำนวนผูเ้รยีน เพ่ือให้ทุกคนได้ออกความเห็น    ซึง่ใช้
หลักการ ‘ทุกเสียงได้รับการรับฟัง’       มีการจดทุกความเห็นแล้วน�ำมา
ท�ำความเข้าใจทลีะความเห็น    และจดักลุม่เรยีงล�ำดบัความส�ำคญั    เลอืก 
๕ กลุม่ประเดน็ทีม่ลี�ำดับความส�ำคญัสงู    จากนัน้กลุม่ย่อยน�ำผลมาเสนอ
ในห้องเรียน และร่วมกันหาข้อยุติเลือก ๕ ประเด็น ส�ำหรับการเรียนรู้ใน       
๕ คาบแรก       ในช่วงน้ีมักจะมีการเสนอประเด็นแปลกใหม่ท่ีน่าสนใจ          
อยู่เสมอ และมีการอภิปรายโต้แย้งกัน    ตัวผู้เขียนเองอยู่ในกระบวนการ
ตลอดเวลาแต่ไม่เข้าไปควบคุม    เพราะตามปกติแล้วผู้เรียน จะสามารถ
หาฉันทามติกันเองได้ 
	 	 แต่บางครั้ง เกิดการต่อต้านหรือไม่เห็นพ้องกับกระบวนการที่
ก�ำลังใช้ก็จะมีการท�ำความเข้าใจ และอภิปรายเรื่องความไม่เห็นพ้องน้ัน 
และอาจมกีารขอความเห็นจากอาจารย์ คอืผูเ้ขียน    แต่ผูเ้ขียนจะไม่ตดัสนิ 
จะใช้วธีิบอกเพียงว่าหัวข้อนัน้น่าสนใจหรอืไม่    หรือบอกว่ายังมอีกี ๙ คาบ
ที่เราจะช่วยกันก�ำหนดประเด็น       เมื่อจบขั้นตอน อาจารย์จะน�ำรายการ
ของนกัศกึษา ไปก�ำหนดหัวข้อของแต่ละคาบเรยีนท้ัง ๖ คาบ    โดยก�ำหนด
ล�ำดับการเรียน    รวมทั้งเวลาที่ต้องการเรียนในแต่ละหัวข้อ   
	 	 กระบวนการวางแผนร่วมกัน เป็นการให้พลงัอ�ำนาจ (Empower-
ment) แก่ผูเ้รยีน    ซึง่เป็นพ้ืนฐานเบือ้งต้นของการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง 
นอกจากน้ันยังเป็นการสร้างความสนใจ และความกระตอืรือร้นต่อชัน้เรยีน
ที่จะตามมา    และเป็นการท้าทายความเชื่อเดิมว่า อาจารย์เป็นผู้ก�ำหนด
สาระที่ผู้เรียนจะต้องเรียน       และยังเป็นการท�ำให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของ
รายวิชาด้วยตัวเองอีกด้วย

	 • 	 กิจกรรมเพื่อให้เกิดการไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างยิ่งยวด
	 	 หลักการที่เป็นที่ยอมรับโดยท่ัวไปคือ กิจกรรมไตร่ตรองสะท้อน
คิดอย่างย่ิงยวด เป็นตัวการน�ำไปสู ่การเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง                          
แต่เท่านั้นยังไม่พอ การเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลงยังต้องการมิติด้าน 
ปัญญาญาณ (Intuition), ปฏิสัมพันธ์ (Relational), การเรียนรู้ด้วยการ
สังสรรค์ทางสังคม (Social) และการเรียนรู้ในมิติด้านจิตใจ (Affective) 
	 	 การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง มคีวามแตกต่างกันในแต่ละบคุคล
และแตกต่างกันตามบริบท 

	 	 ก่อนจะมกิีจกรรมไตร่ตรองสะท้อนคดิอย่างย่ิงยวด ต้องให้สมาชกิ
กลุ่ม ได้รับรู้มุมมองท่ีแตกต่าง ผ่านการอ่าน การอภิปราย ชมภาพยนต์ 
และกิจกรรมเชิงปฏิบัติอื่นๆ    แต่ในโปรแกรมนี้ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีนิสัย
ชอบการอ่านมากนัก    ผู้เขียน จึงเน้นให้ผ่านกิจกรรมภาคปฏิบัติมากกว่า 
เช่น เมื่ออภิปรายกันเรื่องการสร้างแรงจูงใจแก่นักศึกษา    ผู้เขียนจะถาม
ว่ามีใครที่มีประสบการณ์เชิงลบ (Negative Critical Incident) ต่อเรื่องดัง
กล่าวบ้าง    หมายถึงเหตุการณ์ที่ตนรู้สึกว่า ล้มเหลวในการสร้างแรงจูงใจ
แก่นักศึกษา    แล้วจึงน�ำมาแสดงบทจ�ำลอง (Role Play) ต่อเหตุการณ์
น้ันแล้วเปลีย่นบทบาท    คอืให้คนทีเ่คยแสดงเป็นนกัศกึษาเปลีย่นไปแสดง
เป็นอาจารย์       และคนที่เคยแสดงเป็นอาจารย์เปลี่ยนไปแสดงเป็น
นักศึกษาบ้าง    
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	 	 การแสดงบทบาทจ�ำลองในท้ังสองสถานะ จะช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจ
มุมมองทั้งของอาจารย์และของนักศึกษา  
	 	 กิจกรรมเชิงปฏิบัติอีกอย่างหนึ่ง ที่ท�ำเพื่อท้าทายมุมมองเดิมคือ      
การโต้วาทีแบบเอาจริงเอาจัง (Critical Debate) ในประเด็น ที่ชั้นเรียน
มีความเห็นแตกต่างกันเป็นสองขั้ว    โดยจัดทีมเสนอและทีมฝ่ายค้าน (ที่
เป็นตัวจริง)    มีเวลาให้เตรียมตัวหาข้อมูลหลักฐาน    มีประธาน    และมี
การจับเวลา ฯลฯ 
	 	 กิจกรรมสะท้อนคิดอย่างย่ิงยวด อาจเกิดจากเหตุการณ์หรือ
ประเด็นที่คุ้นเคย หรืออาจเกิดจากเหตุบังเอิญ    ดังกรณีของผู้เขียน ซึ่งอยู่
ในประเทศแคนาดา ซึ่งโดยปกติแล้ว มีอากาศหนาว    แต่รายวิชานี้จัดใน   
ฤดรู้อน ซึง่นานๆ ครัง้ จะมวีนัทีอ่ากาศร้อนจนอดึอดัเกินท่ีจะอยู่ในห้องเรยีน
ได้    ผู้เขียนจะชวนผู้เรียนไปที่แกลเลอรี่ (ที่ซึ่งมีระบบปรับอากาศ) เพื่อไป
ชมนิทรรศการศิลปะ       ไปหาภาพวาดท่ีเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนรู้    
ในบางประเดน็ได้ เช่น ภาพวาดทีส่ะท้อนวธีิคดิบางแบบ เก่ียวกับกลไกการ
เรยีนรู ้เป็นต้น   

  	 •	 กิจกรรมด้านศิลปะ
	 	 ผมตีความว่า กิจกรรมด้านศิลปะช่วยให้มนุษย์ใช้สมองซีกขวา
ในการตคีวามเรือ่งใดเรือ่งหนึง่    และยงัชว่ยลดความเรว็ของกจิกรรมทาง
สมอง ท�ำให้เห็นรายละเอยีด หรอืความละเอยีดอ่อนของเรือ่งน้ันๆ มากขึน้ 
ผู้เขียน ยกตัวอย่างเหตุการณ์อภิปราย ท�ำความเข้าใจสไตล์การเรียนรู้ ๔ 
แบบของ Kolb (http://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html) 
ที่น�ำไปสู่การตัดสินใจของผู้เรียน ที่จะแบ่งชั้นเรียนออกเป็น ๔ กลุ่มตาม   
๔ สไตล์การเรียนรู้    และสร้างภาพวาดหรือภาพตัดแปะ เพื่อแสดงสไตล์
การเรียนรู้แต่ละแบบ    กิจกรรมแบบนี้เหมาะมาก ที่จะให้นักเรียนผู้ใหญ่
ได้ปรึกษาหารือท�ำความเข้าใจกันในรายละเอียด  

	 	 อกีเหตกุารณ์หน่ึง เป็นการท�ำความเข้าใจความรู ้๓ แบบ คอื ความรู้
ท่ีเป็นรูปธรรม (Instrumental Knowledge), ความรู้จากการสื่อสาร   
สัมพันธ์กัน (Communicative) และความรู้ท่ีปลดปล่อยพันธนาการ 
(Emancipatory) ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเข้าใจยาก       ดังนั้นเพ่ือท�ำความเข้าใจ       
ความหมายในภาคปฏิบัติ    ผู้เขียน จึงแนะน�ำให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรมกลุ่ม
ย่อย โดยการวาดภาพ เพ่ือแสดงความสมัพันธ์ระหว่างความรูท้ั้งสามแบบ
และความสัมพันธ์กับสิ่งอื่นๆ 

	 	 ผมตคีวามกิจกรรมนีว่้า มนุษย์เราไม่มภีาษาพูดและภาษาเขยีน
ท่ีละเอยีดอ่อนพอ ทีจ่ะอธิบายความหมายของบางสิง่       ค�ำทีใ่ช้ในหลาก
หลายกรณีจึงมีความหมายกว้าง และตีความได้แตกต่างหลากหลาย 
(Abstract) ในกรณีเช่นนี้ การเสนอความหมายเป็นชิ้นงานศิลปะ ซึ่งเป็น
นามธรรม (Abstract) จึงเป็นเครื่องมือของการตีความ ท่ีต่างบริบทจาก
ศัพท์หรือถ้อยค�ำ  เป็นเครื่องมือ ท�ำความเข้าใจจากต่างมุมมอง หรือจาก
หลากหลายมุมมอง 
	 	 ในการเรยีนแบบเข้มในภาคฤดรู้อน    นอกจากกิจกรรมการเรยีน
ในห้องเรียนแล้ว     มหาวิทยาลัยก�ำหนดให้ผู ้เรียน ต้องท�ำโครงงาน 
(Learning Project) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท�ำนอกห้องเรียน    โดยเปิดกว้างให้
เป็นโครงงานแบบใดก็ได้ แต่ต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กับรายวิชา       โดย
รายวิชาของผูเ้ขยีนคอื ยุทธศาสตร์และวธิกีารในการศกึษาผูใ้หญ่    ผูเ้ขยีน
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ชกัชวนผูเ้รยีนให้ท�ำโครงงาน โดยการผลติชิน้งานศลิปะทีส่ะท้อนการเรยีน
รูใ้นการศึกษาผู้ใหญ่       และเมื่อน�ำมาไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างเข้มข้น      
ก็เกิดการท�ำความเข้าใจความหมายของการเรียนรู้ ในมิติที่ลึกมาก
	
	 โครงงานด้านศิลปะ อาจเป็นภาพวาด, ภาพตัดแปะ, ภาพวาดสีน�้ำ, 
ประติมากรรม, เพลง, นิทาน, ภาพถ่าย, ภาพปัก, การวาดภาพบนกระจก 
และกวีนิพนธ์ ฯลฯ  

      • 	 การประเมินตนเองและให้เกรดตนเอง
	 	 ผูเ้ขยีน บอกผูเ้รยีนตัง้แต่วันแรกว่า ต้องการให้ผูเ้รยีนประเมนิผล
การเรียนของตนเอง และให้เกรดผลการเรียนของตนเอง    และน�ำมาเอ่ย
ถึงอกีเป็นคร้ังคราว      แต่ผูเ้รยีน จะสนใจเรือ่งนีอ้ย่างจรงิจงัมากขึน้ ในช่วง  
กลางเทอม เมื่อเริ่มท�ำโครงงาน       โดยเริ่มมีการซักถามเกณฑ์ ในการให้
เกรดผลงานมากขึน้ 

	 	 สมมตฐิานและการปฏบิตัใินการประเมนิ และให้เกรดท่ียึดถือกัน
เรื่อยมาคือ นักเรียนส่งผลงาน ครูตรวจและให้เกรด    โดยที่ในหลายกรณี
เกรดทีค่รใูห้ไม่ตรงกบัใจนกัเรยีน แต่ครกูไ็ม่มเีกณฑ์ทีจ่ะอธิบายให้นกัเรยีน
เข้าใจ    การสอบจึงเน้นการตัดสิน    ไม่ใช่เป็นแนวทางเพื่อการปรับปรุง 
	 	 ดังนั้น เมื่อผู้เรียนในโปรแกรม เริ่มตั้งค�ำถามเรื่องการให้เกรดจึง
เป็นโอกาสของผู้เขียน ที่จะท�ำความเข้าใจบทบาทของครู ต่อการประเมิน
และให้เกรด    โดยท�ำความเข้าใจลึกเข้าไปที่การเรียนรู้ที่แท้จริง    รวมทั้ง
ท�ำความเข้าใจการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม (Instrumental Learning), การ
เรียนรู้จากการสื่อสารสัมพันธ์กัน (Communicative Learning) และการ
เรียนรู้ที่ปลดปล่อยพันธนาการ (Emancipatory Learning) ท่ีเกิดข้ึน              
แตกต่างกันในต่างบริบทและสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้  

	 	 ผู้เขียน แนะน�ำให้ผู้เรียนคิดถึงการเรียนรู้ของตนในทุกกิจกรรม
ของรายวิชา    ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน, การอภปิราย, กิจกรรมในชัน้เรยีน และ        
โครงงาน    โดยอาจตั้งเกณฑ์ขึ้นเองเพื่อให้คะแนนแต่ละส่วน    หรือจะใช้
วิธีคิดแบบภาพรวมหรือใช้ปัญญาญาณ (Intuitive) ก็ได้    
	 	 กระบวนการ ที่ให้ผู้เรียนประเมินตนเองและให้เกรดตนเองนี้ น�ำ
ไปสูก่ารคิดทบทวนไตร่ตรองสะท้อนคดิอย่างเข้มข้น ต่อการเรยีนรูข้องตน    
และผูเ้รยีนส่วนใหญ่ก็จะให้เกรดตนเองอย่างเหมาะสม    มน้ีอยมากท่ีหวัง
ได ้A แบบง่ายๆ    และมบีางคนขอให้ผูเ้ขยีนเป็นผูใ้ห้เกรดแก่ตน    ผูเ้ขยีน
ก็ตดัสนิให้ 
	 	 ผู ้ เขียนบอกว่า การประเมินตนเองเป็นเครื่องมือของการ
เปลีย่นแปลงตนเองใน ๒ ระดับ คือ

	 ๑    ระดับความหมายของการประเมิน  
	 ๒    ระดับบทบาทของครูและนักเรียน 
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การไตร่ตรองสะท้อนคิด

	 	 การเขียนบทความนี้ มีส่วนท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมอง
ของผูเ้ขยีนในบางเรือ่ง    ผูเ้ขยีนเล่าว่า ตนเองเป็นนกับนัทกึสะท้อนความคดิ
ต่อการสอนของตน    โดยจะลงมือเขียนทุกวัน    เมื่อจะเขียนบทความนี้ 
ก็ได้น�ำเอาบันทึกใน ๔ ปีหลัง ของโปรแกรมนี้มาอ่านทบทวน    เขาพบว่า 
แต่ละปีมีบันทึกยาวประมาณ ๓๕ หน้า    เมื่ออ่านแล้วก็พบว่า บันทึกของ
แต่ละปีเป็นเรื่องราวที่ครบถ้วนอยู่ในตัวของมันเอง
	 	 ผู้เขียน เกิดความตระหนักขึ้นเองว่า น่ันเป็นเรื่องราวจากการ
สะท้อนคิดของผู้เขียน    หากมีคนอื่นบันทึกไว้ ก็อาจแตกต่างออกไปมาก
เพราะมาจากต่างมุมมอง       ดังน้ัน ภาพจากการไตร่ตรองสะท้อนคิด         
ของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกัน    และไม่ใช่เรื่องจริงที่เกิดขึ้น 
	 	 การเปลี่ยนแปลง (Transformation) ที่เกิดขึ้นในแต่ละคนจึง       
ไม่เหมอืนกัน    แม้จะมแีบบแผน (Pattern) ในแนวเดยีวกัน    แต่ความงาม/
คุณค่าของการเปลี่ยนแปลง ก็อยู่ที่ความจ�ำเพาะของแต่ละบุคคล  
	 	 วิธีการที่ผู ้เขียนใช้   ช่วยเอ้ือให้ผู ้เรียนจ�ำนวนหน่ึงบรรลุการ
เปลี่ยนแปลงได้       แต่ไม ่สามารถท�ำให้แต่ละคนเป็นผลิตผลที ่                       
‘เหมือนกันอย่างกับแกะ’ ได้
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	 การศึกษาเพื่อความย่ังยืน มีพลังสร้างการเปลี่ยนแปลง 
(Transformation) ได้ในหลากหลายมิติ แต่ปัจจัยส�ำคัญของการศึกษา
ลักษณะน้ีคือต้องการพ้ืนท่ีท่ีปลอดสิ่งรบกวน (Sanctuary) เพื่อให้มี
กระบวนการท่ีน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ ซ่ึงจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ท่ีมาจากพลังลี้ลับของปฏิสัมพันธ์แบบใจถึงใจ

บทนี้มาจากการตีความบทที่ ๑๗ Fostering a Learning Sanctuary for Transformation in   

Sustainability Education โดย Elizabeth A. Lange ผู้ช่วยศาสตราจารย์ด้านการศึกษาผู้ใหญ่  

มหาวิทยาลัยอัลเบอร์ตา  ประเทศแคนาดา

	 ผู ้เขียนบทความน้ี ได้ชื่อว่าเป็นนักการศึกษาเพ่ือ          
การเปลีย่นแปลง    ท้ังในการเปลีย่นแปลงผูอ่ื้นและเปลีย่นแปลง
ตนเอง    เธอบอกว่า รู้จัก TL ตอนเป็นนักศึกษาครูผ่าน Paulo 
Freire ที่เป็นศาสตราจารย์อาคันตุกะ    และตอนเป็นนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษาเมือ่ได้ฟัง Jack Mezirow พูดในการประชมุ
วิชาการ    ท้ังสองเหตุการณ์น้ันท�ำให้เธอเข้าใจ TL ในแง่มมุของ
การเป็นเครือ่งมอื เพ่ือแสวงหาความหมายในชวิีต วิพากษ์สภาพ
โครงสร้างสังคมท่ีด�ำรงสภาพเดิม และจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
สังคมที่เป็นธรรมและมีสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืน 
	 ในบทนี้ ผู้เขียนเล่าเรื่องการเดินทางในชีวิตและการ
เปลีย่นแปลง การจดัการเรยีนการสอนของตนเอง       รวมทัง้วิธี
การที่ใช้ในรายวิชาเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อสร้างความยั่งยืน

การศึกษาเพื่อความยั่งยืน

๑๗.
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ที่มีชื่อวิชาว่า เปลี่ยนแปลงงานและชีวิต (Transforming Working and 
Living)    ซึ่งรายวิชานี้ จะชี้ให้ผู้เรียนเห็นความแตกต่างระหว่างการมีชีวิต
แบบรักษาสภาพเดิม กับการมีชีวิตเพ่ือสร้างอนาคตท่ีสังคม มีความเป็น
ธรรมมากกว่าและยั่งยืนกว่า
	 ผู้เขียนให้นิยามสังคมท่ีย่ังยืนว่า เป็นสังคมท่ีสนองความ
ต้องการของตน โดยไม่จ�ำกัดโอกาสของความเป็นอยู่ท่ีดี (Well-Being) 
ของตนเอง ของผูอ่ื้น ของคนรุน่ต่อไป และของสภาพแวดล้อม    โดย
นิยามนี้ มีความหมายครอบคลุม ถึงความเป็นธรรมในสังคมด้วย    
	 ผมตคีวามต่อว่า สงัคมทีย่ัง่ยนื เป็นสงัคมทีผู่ค้นไมเ่บยีดเบยีนกนั 
ทั้งไม่เบียนเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ทั้งที่มีชีวิตอยู่ในปัจจุบันและ
ที่จะมามีชีวิตในอนาคต และไม่เบียดเบียนโลกและสภาพแวดล้อม 
	 ผู้เขียนบอกว่า การจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงลึก ที่เปลี่ยน
ชีวิตความเป็นอยู่ การกระท�ำ  และการคิดอย่างถอนรากถอนโคนน้ัน
ต้องการ พื้นที่การเรียนรู้ที่ปลอดสิ่งรบกวน (Learning Sanctuary) ทั้ง
ของ ‘คณุอ�ำนวย’ (หมายถึงอาจารย์) และของผูเ้ข้าร่วม (หมายถึงนักศกึษา) 

	 ‘พื้นที่ปลอดสิ่งรบกวน’ มีความหมาย ๓ ประการ คือ  

	 ๑ 	 รูปแบบการเรียนรู้ ที่มีความขัดแย้งในตัวเองระหว่างการ	 	
     	 	 เรียน แบบที่มีการไตร่ตรองใคร่ครวญแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน		
    	 	 อย่างลึกซึ้ง และมีความเปิดกว้างต่อมุมมองใหม่ๆ ที่อาจ	 	
    	 	 เกิดขึ้น  
	 ๒  	มีประสบการณ์เชิงปฏิสัมพันธ์ใหม่ๆ กับทั้งต่อสังคมและต่อ	
	  	 ธรรมชาติ  
	 ๓ 	 มพ้ืีนทีป่ลอดภยั ส�ำหรบัความสมัพันธ์ในกลุม่ทีต่ัง้ค�ำถามลกึๆ 	
	 	 ภายในตน และตรวจสอบความเป็นจรงิใหม่ๆ ในสงัคมวงกว้าง 

	 ผู ้ เ ขี ยนใช ้  ‘ การ เ รี ยนการสอนเ พ่ือการ เปลี่ ยนแปลง ’ 
(Transformative Pedagogy) ดังที่กล่าวแล้วไปพร้อมๆ กับ ปฏิเสธ
แนวทางการศกึษาแบบ ‘Instrumentalist Prescriptions for Effectiveness 
and Linear Technicist’    ซึ่งผมเข้าใจว่า หมายถึง การศึกษาแบบเป็น
เคร่ืองมอืบงการเพ่ือเป้าหมายบางอย่าง ซึง่มองนกัการศกึษา เป็นเทคนิเชยีน    
ผมตีความต่อว่า เป็นการศึกษาแบบลดคุณค่าของคน ไปเป็นเครื่องมือ    
รับใช้เป้าหมายบางอย่าง 
	 ตามความเชื่อของผูเ้ขยีน    การเรียนรูต้ามแนวทาง Deliberative 
Pedagogy เป็นสิง่ทีก่�ำหนดผลล่วงหน้าไม่ได้    และเป้าหมายของการศกึษา
ผู้ใหญ่เน้นที่ความหมายของชีวิต (Meaning of Living) มากกว่าที่การท�ำ
มาหากิน (Making a Living)    ผมคิดว่าย่อมมีคนเชื่อต่างจากนี้ได้   
	 เมื่อผู้เขียนเชื่อเช่นน้ี       ผู้เขียนจึงพาผู้เรียนเข้าไปในพ้ืนท่ีเรียนรู้
ด้วยความตั้งใจ    มีเนื้อหาและกระบวนการที่เตรียมมาอย่างดี    แต่การ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่อยู่ลึกกว่านั้น    เป็นสิ่งลี้ลับ    และไม่มี
ทางแน่ใจว่าจะเกิดหรือไม่    เพราะเป็นสิ่งที่อยู่เหนือการก�ำกับของผู้เขียน 

ให้ความหมายใหม่ต่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 เมือ่ประมาณ ๒๐ ปีมาแล้ว    ผูเ้ขยีนมปีระสบการณ์ด้านการสอน
มาแล้ว ๑๕ ปี       เริ่มจากเป็นครูมัธยม ในวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือเตรียม
นักเรียนวัยรุ่นไปเป็น Active Citizen    ต่อมาเริ่มเข้าไปมีบทบาทในฐานะ
นักการศึกษา เพื่อพัฒนาความเป็นธรรมทางสังคม ในกิจกรรมนานาชาติ    
มเีป้าหมายคอืเคลือ่นไหวให้คนชัน้กลาง เข้ามารบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง 
โดยจัดให้ได้รับรู้เรื่องราว ที่มาจากการวิจัยอย่างแม่นย�ำ    และเชิญคนที่
ได้รับผลกระทบจากต่างชาติมาพูดโดยตรง 
	 ในขณะนั้น สิ่งที่กระทบใจผู้เขียนคือ เขาพบว่า มีช่องว่างระหว่าง
การรับรู้กับการกระท�ำ    แต่ช่องว่างน้ีหมดไป เมื่อเกิดเหตุการณ์รื้อ
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ก�ำแพงเบอร์ลิน (ค.ศ. ๑๙๘๙) และการปล่อยตัวเนลสัน แมนเดลา ออก
จากการคุมขัง (ค.ศ. ๑๙๙๐)       และผู้เขียนน�ำทีมเดินทางไปศึกษาที ่         
เอลซลัวาดอร์    การเริม่สอน ในหลกัสตูรการศกึษาผูใ้หญ่ ในมหาวิทยาลยั    
และการเบ่งบานของนโยบาย Neoliberal    ซึง่ก็คือเศรษฐกิจตลาด ทีม่ผีล
ให้เกิดการตกงาน หรือรายได้ไม่พอจ่าย จนผู้คนต้องท�ำงานสองกะ               
สิ่งเหล่าน้ี ชักน�ำให้ผู ้เขียนตั้งค�ำถามต่อสมมติฐานของตนเอง ด้าน              
การศึกษา ที่นักศึกษาแสดงความต้องการท�ำงาน ที่เอื้อต่อชีวิตที่ดี    ไม่ใช่
ท�ำงานที่ลดทอนคุณค่าของชีวิตมนุษย์  

	 จากการไตร่ตรองของผู้เขียน เห็นว่า TL เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไข  
ต่อไปนี้

	 ๑	 มีการตั้งค�ำถามต่อโลกทัศน์ ภายใต้ความเชื่อว่า มนุษย์	
	 	 และสังคมเปลี่ยนแปลงได้  
	 ๒	 เปลี่ยนมุมมองต่อ Transformation จากคิดว่า เกิดจาก	 	
	 	 การคิดแบบใช้เหตุผล ไปเป็นการเรียนรู้จากกาย ใจ และ                                                                                                 	
	 	 สถานที่/พื้นที่ 
	 ๓	 เปลี่ยนมุมมองต่อปัจเจกบุคคล จากมองว่า เป็นปัจเจกที่มี	 	
	 	 ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างปัจเจกต่อปัจเจก ไปเป็นมองว่า	 	
	  	 ปัจเจกบุคคลเป็นส่วนหนึ่ง ของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 	
	 	 ระหว่างกัน เป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมที่มีชีวิต   
	 ๔	 เปลี่ยนมุมมองต่อ Transformation ว่า เป็นกระบวนการ	 	
      	 	 เปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป ทีบ่คุคลจะลดความเหน็		
     	 	 แก่ตัว และเกิดจิตเพื่อสังคม เปลี่ยนไปสู่ความคิดว่า แม้	        	
     	 	 บุคคลจะต้องการเปลี่ยนตนเอง ไปท�ำประโยชน์เพื่อสังคม
	 	 แต่ก็จะถูกเหนี่ยวรั้งด้วยค่านิยมเดิมๆ ของสังคม คือต้องไม่	       	
    	 	 มองข้ามความส�ำคัญของระบบใหญ่    

	 ๕	 ความเชื่อในหลักการ Radical Ecology (Merchant, 	 	
	     	 2005)  ที่กล่าวว่า ความทุกข์ยากของมนุษย์ และความ	 	
	 	 เสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม เกิดจากระบบที่ไร้ความเป็น	
	 	 ธรรม และแก้ไขได้ด้วยพื้นที่แห่งการเปลี่ยนแปลง ท่ีเอื้อให้	 	
	 	 สมาชิกสัมผัสสภาพใหม่ได้ โดยย�้ำว่า การเรียนรู้สู่การ	 	
	 	 เปลีย่นแปลง ต้องเน้นการสมัผสัโดยตรง ไม่ใช่เน้นการคดิเป็น
	 	 เหตุเป็นผล 

ปฏิบัติการเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 ผู้เขียนบอกว่า ‘การสอนเพื่อการเปลี่ยนแปลง’ (Transformative 
Teaching) ที่ตนใช้เป็น การสอนแบบมีชีวิต (Organic Teaching) ซึ่ง
หมายความว่า วัสดุหรือเรื่องราว ท่ีน�ำมาสู่พ้ืนท่ีเรียนรู้ต้องมาจากสภาพ
ความเป็นจริงในสังคม ที่เราด�ำรงชีวิตอยู่    และสภาพความเป็นจริงอย่าง
หนึ่งที่ซ่อนตัวอยู่ในสังคมคือ อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideologies)    
ซึง่ส�ำหรบันกัศกึษาผูใ้หญ่เป็นเรือ่งงาน ทีอ่ดุมการณ์หลกัคอื ประสทิธิภาพ
และการแข่งขัน ที่เป็นส่วนหนึ่งของลัทธิ Neoliberal Globalization ที่น�ำ
ไปสู่สารพัดปัญหาสังคม 
	 ผูเ้ขยีน ค้นหาเอกสาร ท่ีมแีนวทางในการเปลีย่นแปลงอดุมการณ์
หลักนี้ ที่วิเคราะห์ปรากฏการณ์ในสังคม และเสนอทางออก    จากนั้นจึง
น�ำมาสังเคราะห์เป็นหลัก ๑๐ ประการเพ่ือความย่ังยืน       และน�ำมาใช้
ออกแบบกิจกรรมในรายวิชา เปลี่ยนแปลงงานและชีวิต ซึ่งเขาระบุใน
เอกสารรายวิชาว่า ผู้เรียนจะได้มีโอกาสคิดหาเป้าหมายใหม่ของการ
ท�ำงาน    พัฒนาหลกัการเพ่ือชีน้�ำงานและชวิีต    ท�ำความเข้าใจผลกระทบ
ของเศรษฐกิจโลกต่อชีวิตประจ�ำวัน    และพัฒนาแผนปฏิบัติ 
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จัดพื้นที่ปลอดสิ่งรบกวนให้แก่การศึกษาผู้ใหญ่เพื่อความยั่งยืน
	 ผู้เขยีนเชือ่ว่า ปัจจยัส�ำคญัท่ีสดุต่อการเรยีนรูแ้บบทีก่ล่าวคอื ‘พ้ืนที่
ปลอดสิ่งรบกวน’   (Learning Sanctuary)       เพ่ือให้ผู้เรียนได้ไตร่ตรอง
สะท้อนคิดเรื่องงาน และชีวิตของตนโดยใช้เป้าหมาย ‘ความย่ังยืน’ 
(Sustainability) เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
	 การเรียนมีทั้งหมด ๑๖ คาบ (๓ ชั่วโมง)  และรีทรีตสุดสัปดาห์อีก 
๔ ครั้ง    จัดการเรียนเป็น ๓ วงรอบ    เพื่อให้ผู้เรียนได้ทบทวนเรื่องเดิมใน
มิติท่ีลึกย่ิงขึ้น       เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นชุดกิจกรรม 
(Conjuncture) ตามแนวคิดของ Gramsci ว่า การเรียนรู้ในห้องเรียนตาม
ปกติจะให้การเรียนรู้แบบชั่วคราว จึงต้องมีกิจกรรมเป็นชุด และท�ำซ�้ำใน
ระยะยาวจึงจะเกิดการเรียนรู้ที่ถาวรกว่า    

กระบวนการการเรียนการสอน
	 ผูเ้ขยีนน�ำเสนอกระบวนการเรยีนการสอนเป็นช่วงๆ ช่วงละหลายคาบ

	 ช่วงแรก เป็นการแนะน�ำตัวผู้เรียน    บอกว่า สิ่งใดน�ำผู้เรียนเข้า
เรียนรายวิชานี้    โดยใช้ภาพตัดแปะเป็นสื่อน�ำความคิด    เป็นจุดเริ่มต้น
ของการวิพากษ์งานและชวิีต    เป็นการดงึเอาสภาพชวีติจรงิเข้าสู่การเรยีน
และการท�ำความเข้าใจหลักการใหม่ๆ ผ่านมุมมองของชีวิตจริงของตน

	 ช่วงที่สอง ใช้ชื่อว่า ชีวิตและงานที่ยั่งยืน (Sustainable Living 
and Sustainable Working) มีกิจกรรม ดังนี้
	 •  การวิเคราะห์เชิงวัฒนธรรม (Cultural Analysis)    วิเคราะห์วิถี
การด�ำรงชวิีตของตนเองว่า แต่ละวันใช้เวลาท�ำอะไรบ้าง    ลงรายละเอยีด
เป็นรายนาที    เก็บข้อมลู ๒ - ๓ สปัดาห์    วิเคราะห์การใช้จ่าย    ลงรายละเอยีด

ว่า แต่ละเดือนใช้จ่ายอะไรบ้าง    ลงรายละเอียดที่แต่ละบาท    เพือ่เป็น
สติต่อนิสัยการด�ำรงชีวิต และความคิดในด้านความส�ำเร็จ       ความสุข       
ความสามารถในการผลิต    และความมั่นคงปลอดภัย 

	 •  กิจกรรมอยู่กับธรรมชาติ ลดเครียด เช่น เดินจงกรมในสวนป่า	
ด้วยสติระลึกรู้ทางอารมณ์  

	 •  กิจกรรมเจริญสติแบบฝรั่ง เช่น กินแอปเปิ้ลช้าๆ ให้รับรู้รส ดื่ม
น�้ำ เล่นกับเด็ก อาบน�้ำ     

	 •   ในช่วง ไตร่ตรองสะท้อนคิดความรู้สึก จากกิจกรรมข้างต้น           
ผู้เขียนน�ำเสนอประวัติของสังคมบริโภค       และผลการวิจัยที่บอกว่ามี             
สหสัมพันธ์ผกผัน ระหว่างการบริโภคกับความสุข    และสร้างบรรยากาศ   
แห่งความหวังว่า ผู้เรียนสามารถเอาชนะความท้าทายเหล่านี้ได้ 
	 •  กิจกรรมวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจสังคม    ค�ำนวณ Ecological 
Footprint ของผูเ้รยีนแต่ละคน  เพ่ือท�ำความเข้าใจ ระดบัการบรโิภคให้เห็นว่า 
การด�ำรงชวิีตของแต่ละคน ต้องการพ้ืนท่ีเท่าไร    น�ำตวัเลขไปเปรยีบเทียบ
กับตัวเลขของประเทศอื่น    และท�ำความเข้าใจว่า หากคนทั้งโลก บริโภค
แบบคนอเมริกัน เราต้องการโลกอีกกี่ใบ เพื่อเป็นที่อาศัยของคนในโลกนี้
ทั้งหมด   
	 นอกจากนัน้       ยังให้ลองศกึษาวงจรชวิีตของเครือ่งอปุโภค   เช่น         
กางเกงยีนส์ ๑ ตัว หรือกล้วย ๑ ผล    ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจความเชื่อมโยง
ของสรรพสิ่งในโลก    และเข้าใจโครงสร้างการผลิตของโลก    เชื่อมโยงกับ
งาน      ให้เห็นว่าใครได้รับผลประโยชน์ ใครได้มาก ใครได้น้อย ท�ำไมจึง
เป็นเช่นนั้น    น�ำไปสู่นิยามใหม่ของงานที่ดีและชีวิตที่พอเพียง 



186 187

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

	 ช่วงท่ีสาม ช่วงวางแผนกิจกรรมว่า จะเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง       
มีการระดมความคิดวางแผนการเปลี่ยนแปลง    เป็นช่วงที่ต้องการพื้นที่
ปลอดส่ิงรบกวน เพ่ือมีสติอยู่กับตนเอง และเพ่ือมีสมาธิในการเลือก           
ทางเลือกที่เหมาะสม    
	 พ้ืนท่ีปลอดสิ่งรบกวนอาจเป็นการไป Retreat ร่วมกันในพ้ืนที่ท่ี
ธรรมชาติสวยงาม ท�ำกิจกรรม ผ่อนคลาย และใช้กิจกรรมเชิงศิลปะน�ำไป
สู่การวางแผนเปลี่ยนชีวิต 
	 ช่วงที่สี่ ช่วงหลังกิจกรรม เป็นการวางแผนเผชิญอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้น 
	 ช่วงสุดท้าย เฉลิมฉลองการเปลี่ยนความคิดและการวางแผน
กิจกรรม    อาจมีการจัดตั้งโครงสร้างการท�ำงานร่วมกันหลังจบหลักสูตร     

การศึกษาผู้ใหญ่ในฐานะพื้นที่ปลอดสิ่งรบกวน
	 พื้นที่ปลอดสิ่งรบกวนเกิดขึ้นได้ ๓ แบบ  
	 ๑ 	 ในระหว่างที่ผู้เขียนวางแผนการสอนอย่างตั้งอกตั้งใจ                
	 	 ผู้เขียนละวางสมมตฐิานเดมิๆ เข้าสูพ้ื่นท่ีน้ีด้วยความเคารพ เพ่ือ  
	 	 ไปสูก่าร   เรยีนรูข้ัน้ลกึที่ไม่อยู่ในแผนการสอนใดๆ    แต่สามารถ
	 	 บรรลุได้ด้วยปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
	 ๒ 	 มีการเรียนจากปฏิสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างกันและปฏิสัมพันธ์กับ	
	 	 ทุกสิ่งในจักรวาล
	 ๓	 สภาพที่สมาชิกกลุ่มและ ‘คุณอ�ำนวย’ มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันจาก	
	 	 ใจถึงใจ 

“พลังของการศึกษาเพื่อความยั่งยืน มีพลัง
สร้างการเปล่ียนแปลงอยู่ท่ี ‘ความต้ังใจอย่าง
มุ่งม่ัน’ (Intentionality) ไม่ใช่ความต้ังใจ
ระดบัธรรมดา คือต้ังเป้าอย่างมุ่งม่ันแล้วปล่อย
ให้พลวัตของความสร้างสรรค์ ท�ำงานอย่าง
เป็นธรรมชาติ นั่นจึงจะเกิดการเรียนรู้สู่การ
เปล่ียนแปลง และจะเกิดร่วมกันกับเพื่อน
สมาชิกในรปูแบบ ท่ีไม่จ�ำเป็นต้องเหมือนกนั 
นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลงอาจไม่ได้เกิด
อย่างเป็นขั้นตอนตรงตามแผน  แต่จะเป็น
ไปตามความตั้งใจอย่างมุ่งมั่น”
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ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 พลงัอยู่ท่ี ‘ความตัง้ใจอย่างมุ่งม่ัน’ (Intentionality) ไม่ใช่ความ
ตัง้ใจระดับธรรมดา    คือตัง้เป้าอย่างมุ่งม่ันแล้วปล่อยให้พลวตัของ
ความสร้างสรรค์ท�ำงานอย่างเป็นธรรมชาติ    น่ันจึงจะเกิดการเรยีนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง    และจะเกิดร่วมกันกับเพื่อนสมาชิกในรูปแบบ
ที่ไม่จ�ำเป็นต้องเหมือนกัน    นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงอาจไม่
ได้เกิดอย่างเป็นขัน้ตอนตรงตามแผน    แต่จะเป็นไปตามความตัง้ใจ
อย่างมุ่งมั่น 
	 กระบวนการเรียนรู้ ของกลุ่มจะเป็นไปตามสภาพท่ียึดโยงอยู่กับ
ความเป็นจริง และตามชีพจรอารมณ์ที่เกิดขึ้น    อารมณ์ยิ่งรุนแรงโอกาส
เกิดการเปลี่ยนแปลงยิ่งสูง    ดังนั้น ‘คุณอ�ำนวย’ ต้องไม่กังวลกับอารมณ์
ความรู้สึกกังวลใจ สับสน หรือโกรธ ที่เกิดขึ้นในกลุ่มระหว่างทาง    
	 มสีมาชกิกลุม่ เปรยีบเทียบการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ว่า คล้ายกับ
ผีเสื้อออกมาจากรังไหม       ซึ่งเป็นสิ่งใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมโดยสิ้นเชิง           
ไม่สามารถอธิบายด้วยถ้อยค�ำได้       และเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจาก 
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน    เป็นผลของพลงัทีม่ากกว่าการเรยีนวิชา    ซึง่มหีนงัสอื
ที่ควรอ่านคือ Capra, F. (1996). The Web of Life: A New Scientific 
Understanding of Living Systems  
	 ผมคิดว่า ที่ผู้เขียนได้กล่าวมาทั้งหมดในตอนนี้    เป็นการศึกษา
กระแสทางเลือก    และผูอ้ืน่ไม่มทีางเข้าใจหากไม่ได้ฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเอง 



190 191

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

	 เทคนิค ‘การศึกษาเพ่ือประชาชน’ ท่ีให้ความส�ำคัญแก่ Tacit 
Knowledge ภายในตัวผู้เรียนและภายในชุมชน         เม่ือน�ำมาใช้ท�ำ
กิจกรรมร่วมกัน ตามด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคิด สามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ให้กลายเป็นคนท่ีม่ันใจตัวเอง กล้าลุกข้ึนมา
ท�ำสิ่งท่ีถูกต้อง 

บทน้ีมาจากการตีความบทท่ี ๑๘ Popular Education, Women’s Work, and Transforming 

Lives in Bolivia เขียนโดย Catherine A. Hansman ศาสตราจารย์ด้าน Adult Learning and  Develop-

ment มหาวิทยาลัยคลีฟแลนด์ สเตท และ Judith Kollins Wright ผู้เชี่ยวชาญด้าน    Cultural 

Competency Integration สังกัด Planned Parenthood of Northeast Ohio       เมืองคลีฟแลนด์ 

รัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 บทนี้เป็นเรื่อง ‘การศึกษาเพ่ือประชาชน’ (Popular 
Education)       ซึ่งผมอยากเรียกว่า ‘การศึกษาเพ่ือผู้ถูกกดขี่’ 
มากกว่า       เล่าเรื่องโปรแกรมฝึกอบรมภาวะผู้น�ำในท้องถ่ิน        
ให้แก่กลุ่มผู้หญิงในประเทศโบลิเวีย    โดยใช้เทคนิคการศึกษา
เพ่ือประชาชน    เป็นการเรยีนรู ้ในการให้ความส�ำคญัต่อความรู ้    
ฝังลกึ (Tacit Knowledge) ท่ีมาจากประสบการณ์ตรง และจาก
มติเิชงิวัฒนธรรมมากกว่าความรูแ้จ้งชดั (Explicit Knowledge) 
หรือความรู้ทางทฤษฎี    แต่ก็ไม่ได้ละเลยความรู้ทางทฤษฎีไป
อย่างสิ้นเชิง  
	 กิจกรรมที่เล่าในตอนนี้ มาจากงานของหลักสูตรฝึก
อบรมผู้น�ำท้องถิ่นของ OJM (Oficina Juridica Para la Mujer) 
ซึง่เป็นส�ำนักงานกฎหมายช่วยเหลอืสตร ี   โดยสตรท่ีีมาเข้าร่วม
หลักสูตรฝึกอบรม ล้วนแต่เป็นคนที่เคยตกเป็นเหยื่อของ        

เรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิต
ผู้หญิงในโบลิเวีย

๑๘.
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ความรุนแรง หรือถูกกระท�ำในสังคมผู้ชายเป็นใหญ่มาโดยตลอด 
	 เป้าหมายของหลักสูตรคือ เพ่ือสร้างครูหรือนักการศึกษาใน
ครอบครัว ที่ท�ำงาน และในชุมชน 
	 บทความในหนังสือตอนนี้ มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพท่ี Judith 
Kollins Wright ไปฝังตวัอยู่ในพ้ืนท่ี เก็บข้อมลูจากผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมใน
หลักสูตรเพ่ือท�ำความเข้าใจว่า กิจกรรมในหลักสูตรช่วยให้ผู้เข้าร่วม        
เกิดการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ หรือค่านิยมทางสังคมหรือไม่เพียงใด 

การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
	  ผู้เขยีนบอกว่า การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง จะเกิดข้ึนเมือ่คนน�ำ
เอาประสบการณ์ในอดตีมาตแีผ่ด้วยทฤษฎี Critical Theory ของ Mezirow 
(2000) ซึ่งเน้นปฏิสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน ระหว่างความตระหนักรู้บริบท ของ 
เรื่องราวในอดีตกับความเป็นจริงในปัจจุบัน   
	 เปาโล แฟร์ (Paolo Freire, 1970) บอกว่า กระบวนการเรียนรู้ ที่
อยู่บนฐานบริบทของปัญหาชีวิตจริง    และเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน จะท�ำให้นักเรียนเกิดความตระหนักรู ้        
อย่างลกึ    ท�ำให้ความยึดมัน่ถือมัน่ อยู่กับความล้มเหลวเดมิๆ ในชวิีตหมดไป 
เกิดความเข้าใจใหม่ เกี่ยวกับโครงสร้างอ�ำนาจในสังคม    ในสภาพเช่นนี้
การศึกษากลายเป็นการเมืองเรื่องอ�ำนาจในสังคม  
	 สภาพดังกล่าว จะเกิดข้ึนได้เมื่อ ครูไม่ถ่ายทอดความรู้ส�ำเร็จรูป
ให้แก่ศิษย์    แต่ท�ำหน้าที่ตั้งค�ำถามท้าทายศิษย์ เพื่อให้คนที่เคยถูกกีดกัน
ออกไปได้ เข้ามามีส่วนแสดงความคิดเห็น      และสร้างบรรยากาศท่ีทุก
เสียงได้รับการรับฟัง 

หลักสูตรฝึกอบรม  
	 หลักสูตรนี้จัดโดย OJM เรียกชื่อหลักสูตรว่า Legal Promotor’s 
Course    
	 OJM เป็นกลุ่ม NGO    ก่อตั้งในปี ค.ศ. ๑๙๘๔    มีเป้าหมายเพื่อ
ขจดัความไม่เป็นธรรมในสงัคม    ขจดัการกดขีเ่พศหญิงในโบลเิวียและในโลก    
และเพ่ือสร้างสังคมประชาธิปไตย ท่ีเคารพชีวิต สันติภาพ เสรีภาพและ
ความแตกต่าง 
	 ผู้เข้ารับการอบรม เป็นวัยรุ่นทั้งสองเพศ, ครู, นักกิจกรรมชุมชน, 
ผู้น�ำชุมชน และต�ำรวจ       ในการอบรม ใช้หลักการและวิธีการ Popular 
Education คือ ถือว่าความรู้ที่ไม่เป็นทางการ ที่ได้จากประสบการณ์ตรง
ของผูค้น มคีวามส�ำคญักว่า ความรูท่ี้เป็นทางการ ท่ีได้รบัมาจากภายนอก 
การอบรมนี ้จงึรบัคนเข้ารบัการอบรม โดยไม่จ�ำกัดพ้ืนความรูท้างการศกึษา 
ซึ่งก็ช่วยลดความรู้สึกแบ่งแยกชนชั้นลงไปได้ด้วย    แต่ก็ท�ำให้เป็นกลุ่มที่
มีพ้ืนความรู ้ทางการศึกษาแตกต่างกัน จึงต้องจัดให้มีวิธีการเรียนรู ้                
ที่พื้นความรู้ทางการศึกษาไม่เป็นอุปสรรค 
	 ภาษาท่ีใช้ในประเทศโบลเิวียม ี๓ ภาษา คอื ภาษาสเปนเป็นภาษา
ทางการ และยังมีภาษาท้องถิ่นอีก ๒ ภาษา    หลักสูตรของ OJM ในตอน
ต้นๆ ประสบความล้มเหลวเพราะใช้ภาษาสเปนเป็นหลกั แต่คนท้องถ่ินฟัง
ไม่เข้าใจ       ในตอนหลัง จึงใช้ภาษาท่ีพูดกันในท้องถ่ินท่ีไปจัดหลักสูตร    
โดยหากจัดในเมือง ก็ใช้ภาษาสเปนและหากจัดในชนบท ก็ใช้ภาษาของ
ท้องถิ่นนั้นๆ  
  
หลักสูตรอาสาสมัครกฎหมาย (Legal Promotor) ท่ีเมือง             
โคชาบัมบา ประเทศโบลิเวีย 
	  หลักสูตรน้ีเริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๙๐ และด�ำเนินการเรื่อยมา                         
มเีป้าหมายเพ่ือพัฒนา ทกัษะการสอนและความรูท้างกฎหมาย    ในเวลา
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เดยีวกนั ก็ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความเป็นธรรม   
ในสังคม ผ่านวิธีการจัดเวทีเรียนรู้    มีเป้าหมายคือสิทธิสตรีในวัฒนธรรม
เพศชายเป็นใหญ่ 
	 ผู้เข้ารับการอบรม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงที่สมัคร หรือได้รับการ
ชักชวนมาจากหลายทาง      ทั้งจากการบอกต่อหรือแนะน�ำจากคนที่เคย
เข้ารับการอบรม    ส่วนใหญ่อยู่ในฐานะเป็นผู้น�ำชุมชนอยู่แล้ว    จ�ำนวน
รุ่นละประมาณ ๔๐ คน    เป้าหมายของผู้เข้ารับการอบรมคือ เพื่อพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง และของคนในชุมชนโดยรอบ

	 •  หลักสูตร
	 หลักสูตร จัดระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - ตุลาคมของแต่ละปี 
ประกอบด้วย การประชุมปฏิบัติการในห้องเรียน ๒๘​ ครั้ง       ไปดูงานที่
สถาบัน ๓ ครั้ง    การประชุมปฏิบัติการ เพื่อประเมินและเสริมการเรียนรู้ 
(Reinforcement) ๒ ครั้ง       และกิจกรรมพิเศษตามสถานการณ์ เช่น        
การสัมมนาและการศึกษาดูงานภาคสนาม  
	 การอบรมแต่ละรุ่น ได้วางยุทธศาสตร์ตรงตามเงื่อนเวลาของ
เหตุการณ์ส�ำคัญ เช่น หากจัดใกล้เวลาของการเลือกตั้ง ก็จะเลื่อนให้การ
ประชมุปฏิบตักิารด้านการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง และด้านอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ขึ้นมา อยู่ช่วงต้นๆ ของหลักสูตรก่อนที่จะมีการเลือกตั้ง    หรือในช่วงต้นๆ 
ของการอบรม มกีารจดัการประชมุปฏิบติัการเรือ่งความรนุแรงต่อสตร ีและ
เรือ่งกฎหมายต่อต้านความรนุแรงในครอบครวั อยู่ในช่วงต้นของหลกัสตูร 
แต่ภายหลัง ถูกปรับไปอยู่ช่วงกลาง เพื่อให้ช่วงของการไตร่ตรองสะท้อน
คิดร่วมกัน (Reflection/AAR) มีพลัง       เพราะในช่วงกลางของหลักสูตร 
สมาชกิรูจ้กักันและไว้วางใจกันแล้ว    และพลงัของการไตร่ตรองสะท้อนคดิ       
ภายใต้ความเชือ่ถือไว้วางใจซึง่กันและกัน เป็นปัจจยัทีช่่วยบอกสมาชกิว่า 
ผู้หญิงต้องรวมตัวกันเป็นชุมชนเรียนรู้ 

	 หลักสูตร ท่ีผู ้เขียนไปเก็บข้อมูล และน�ำมาเขียนในบทความ    
ด�ำเนินการที่ส�ำนักงาน OJM แคว้นโคชาบัมบา    การเก็บข้อมูลนี้ เกิดขึ้น
นานหลายปี ก่อนที่จะลงมือเขียนบทความชิ้นนี้    การประชุมปฏิบัติการ   
ในครั้งนั้นจัดสัปดาห์ละครั้ง       ใช้รูปแบบเดียวกันทุกครั้ง       คือเริ่มด้วย           
การทบทวนสาระของสัปดาห์ท่ีแล้ว       การน�ำเหตุการณ์ในสังคมโดย        
รอบตวัมาอภปิราย    และการจดัสถานทีใ่ห้เกิดปฏิสมัพันธ์ระหว่างสมาชกิ
ให้มากที่สุด   

	 •  วิธีการ
	 วิธีการอบรมเรียกว่า ‘มีส่วนร่วมและมีชีวิต’ (Participatory and 
Living)       ซึ่งหมายถึงเป็นกระบวนการท่ีมีชีวิตชีวา       ใช้ Role Play, 
กระบวนการกลุม่ย่อย, เรือ่งเล่าเร้าพลงั, การน�ำเสนอ, การดงูานภาคสนาม 
และงานวิจัยการบ้าน 
	 กลไกให้เกิดการเรียนรู้คือ การใคร่ครวญไตร่ตรองสะท้อนคิด 
(Reflection) และการอภิปราย ท่ีปรบัให้เหมาะกับวิถีการเรยีนรูข้องผูห้ญิง 
คอืใช้สุนทรยีสนทนา (Dialogue), การสือ่สาร (Communication) และการ
แสดงออก (Expression)    โดยที่ผู้เรียน มีส่วนเสนอแนะและมีส่วนร่วม   
ในการออกแบบการเรียนรู้    รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    รวมทั้ง
ร่วมกันแต่งบทละคร เพื่อแสดงในชุมชน    รวมไปถึงจัดตั้งกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อนขึ้นในชุมชน  
	 ส่วนในเรื่องกฎหมายที่ซับซ้อน เช่น การหย่าร้าง, การแยกกันอยู่ 
หรือการเป็นผู้ดูแลเด็กตามกฎหมาย จะใช้วิธีแบ่งเป็นกลุ่มย่อยและใช้
เครื่องมือท่ีเรียกว่า Didactic Workbook บันทึกค�ำถามและความเข้าใจ
หลังการปรกึษาหารอืกันในกลุม่แล้ว น�ำมาน�ำเสนอในกลุม่ใหญ่    และอาจ
ใช้วีดทัิศน์น�ำเสนอเรือ่งจรงิ    ตามด้วยการอภปิราย    หรอือาจใช้การแสดง
บทบาทจ�ำลอง (Role Play)       การวาดรูปแสดงเรื่องราวที่ให้ความ
สนุกสนาน ขบขัน  และได้สาระลึกๆ ในเรื่องการใช้อ�ำนาจกฎหมายผิดๆ 
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	 เนื่องจากสมาชิก มาร่วมเรียนรู้สัปดาห์ละครั้งเท่าน้ัน จึงต้องมี
การบ้านระหว่างสปัดาห์ เพ่ือให้สมาชกิเตรยีมตวัและเตรียมทบทวนเร่ืองราว
ในชวิีต ทีเ่ก่ียวข้องกับหวัข้อทีจ่ะเรยีนในสปัดาห์ถดัไป    นัน่คอืการเตรยีม
เอา ‘ความรู ้ ’ ในชีวิตจริง จากประสบการณ์ตรงของตนเอง (Tacit 
Knowledge) มาไตร่ตรองสะท้อนคดิ โดยเทยีบเคียงกับหลกัการหรอืทฤษฎ ี
(ความรู้จากภายนอก - Explicit Knowledge)    การบ้านมักเป็นค�ำถาม
ให้เตรียมทบทวนสะท้อนคิดมาก่อน จากประสบการณ์ตรงของตนเอง
	 จะเห็นว่าวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นหัวใจคือ การไตร่ตรองสะท้อนคิด
อย่างลึกซึ้ง (Critical Reflection)    ทั้งที่ท�ำคนเดียวและที่ท�ำเป็นกลุ่ม 
	 เป็นการเรียนบนหลักการ Action + Reflection 
	 ส่วนการดูงานภาคสนามมกีารจดัไปเย่ียม และเรยีนรูกิ้จกรรมของ
ส�ำนักงาน ที่เก่ียวข้องกับกฎหมายสิทธิมนุษยชน และคุ้มครองความ
ยุติธรรม    รวมทั้งไปดูละคร ที่มีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับเพศสภาพและโรคเอดส์ 

	 •  บทบาทของ ‘คุณอ�ำนวย’
	 ผู้ด�ำเนินการกิจกรรมในหลักสูตรไม่เป็น ‘ผู้สอน’ แต่เป็น ‘คุณ
อ�ำนวย’ (Facilitator) และคาถาส�ำคัญของคุณอ�ำนวยคือ มองสมาชิก       
ผู้เข้าหลักสูตรในฐานะผู้เสมอกัน และให้คุณค่าแก่ประสบการณ์ชีวิตของ
เขา       เพราะตามหลักการของ ‘การศึกษาของประชาชน’ (Popular 
Education)    ความรู้ในคนและในท้องถิ่นส�ำคัญกว่า หรืออย่างน้อย
ส�ำคัญพอๆกัน กับความรู ้จากภายนอกหรือความรู ้เชิงทฤษฎ ี           
คุณอ�ำนวย จึงต้องว่องไวต่อดุลยภาพเชิงอ�ำนาจ ระหว่างครูกับผู้เรียน 
	 การให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นเป็นเรื่องส�ำคัญ    แต่
ในการอบรมบางคนพูดเก่ง    บางคนพูดไม่ออกจงึต้องใช้วิธี ‘อภปิรายด้วย
ภาพ’ (Visual Discussion)       คือให้วาดภาพหรือแสดงบทบาทจ�ำลอง 
(Role Play) เพ่ือแสดงความคิดเห็นในรูปแบบ ที่ทุกคนได้แสดงออก              

มตีวัอย่างในการประชมุปฏบิตักิารหน่ึง วิทยากรเป็นนักกฎหมาย ท่ีใช้ภาษา
กฎหมายท่ีซบัซ้อน ท�ำให้ทกุคนงงและไม่กล้าพูด    ในท่ีสดุทนายความท่าน
นั้น หันมาใช้ภาษาพื้นเมืองท�ำให้บรรยากาศดีขึ้นทันที    อีกตัวอย่างหนึ่ง
เป็นกรณีที่เกิดขึ้นจริง ที่หัวหน้างานข่มขืนลูกน้องจนตั้งครรภ์    เรื่องก�ำลัง
อยู่ในขัน้ไต่สวนในชัน้ศาล    พยานด้านดเีอน็เอบ่งชีช้ดัในด้านการเป็นพ่อลกู    
แต่เน่ืองจากฝ่ายชายเป็นคนมีหน้ามีตาในสังคม และเป็นผู้มีอิทธิพลจึง
เกรงกันว่าศาลจะตัดสินแบบเอียงข้าง      คณะผู้เข้าหลักสูตรจึงยกขบวน
กันไปฟังการตัดสินเพื่อกดดันคณะลูกขุน    ในที่สุดจ�ำเลยถูกตัดสินจ�ำคุก 
	 หัวใจ คือการน�ำเอาความรูไ้ปปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ แล้ว
น�ำมาใคร่ครวญไตร่ตรองร่วมกัน จะเกิดการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง
ของผู้เข้าร่วมหลักสูตร 

“ตามหลักการของ ‘การศึกษาของประชาชน
(Popular Education) ความรู้ในคนและ  
ในท้องถิ่น ส�ำคัญกว่าหรืออย่างน้อยส�ำคัญ
พอๆ กนั กบัความรูจ้ากภายนอกหรอืความรูเ้ชิง
ทฤษฎี”
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ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 แม้เหตุการณ์ตามข้อเขียนน้ี ได้ผ่านไปนานมากแล้ว       แต่เมื่อ       
ผู้เขียนกลับมาทบทวนเพื่อเขียนบทความนี้    ความทรงจ�ำก็ยังสดใหม่อยู่
ว่า การศึกษาของประชาชน ผ่าน Action + Reflection มพีลงัเปลีย่นแปลง
คนได้จริงๆ       เขาได้ยกตัวอย่าง ค�ำพูดของผู้เข้าร่วมหลักสูตรว่า ตน
เปลีย่นแปลงไปอย่างไร และความสมัพันธ์ระหว่างเขากับสาม ีเปล่ียนแปลง
ไปในทางที่ต่างก็เคารพให้เกียรติแก่กันและกันอย่างไร  
	 วิธีการเรียนรู้ ที่ใช้ในหลักสูตร ได้แก่ การเรียนรู้เก่ียวกับชุมชน, 
การใช้ภาษาถิน่, การปฏบิตัติามด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคดิ, การบรูณาการ
ประสบการณ์การเรียนรู้ เข้ากับชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียน, การใช้วิธีการ 
เรียนรู้ร่วมกัน, การอภิปราย และการใช้ตัวอย่างจริง       ท�ำให้ผู้เรียน            
เชื่อมโยงเร่ืองราวเข้ากับชีวิตของตนเอง และเข้ากับบริบทท่ีมีอยู่จริงใน
สังคมได้    ผลลัพธ์คือผู้เข้าร่วมหลักสูตรตระหนักว่า ตนเองคือผู้สร้างและ
ผู้ร่วมสร้างความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
	 คนเหล่านี้กลายเป็นนักการศึกษาหรือนักเรียนรู้ที่แท้จริง 
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	 เทคนิค การเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง โดยวิธีให้เขียนบันทึก
ตามกรอบ และการโค้ชชิ่งเพื่อปลดปล่อยโลกทัศน์ ออกจากความคิด
เดิมๆ และตั้งเป้าไปสู่ชีวิตใหม่ ท่ีด�ำเนินการแก่สตรีด้อยโอกาสในย่าน
ฮาร์เล็มตะวันออก ของนครนิวยอร์กได้ผลเป็นอย่างดี

บทนี้มาจากการตีความบทที่ ๑๙ Promoting Personal Empowerment with Women in East 

Harlem Through Journaling and Coaching  เขียนโดย Susan R. Meyer ประธานองค์กร Life-

Work Coach และบริษัท Susan R. Meyer Coaching and Consulting  

	 บทน้ี เล่าเรื่องราวของการใช้เทคนิคเขียนบันทึก 
(Journaling) ร่วมกับโค้ชชิ่ง (Coaching) เพื่อเปลี่ยนโลกทัศน์
ของคนด้อยโอกาส ในย่านฮาร์เล็มตะวันออกของนครนิวยอร์ก
เพื่อให้หลุดพ้นจากชีวิตแบบเดิมๆ    ซึ่งพบว่า ได้ผลอย่างมาก       
ผู้เขียนพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมนี้ขึ้นมา โดยให้ชื่อว่า LIFTT 
(Living For Today and Tomorrow) ให้แก่องค์การชือ่ STRIVE 
(Support and Training Result in Valuable Employees)       
ซึ่งชื่อบอกชัดเจนอยู่แล้วว่า ต้องการช่วยให้คนยากจน และ          
มีปัญหาทางสังคมเหล่านี้ มีงานท�ำและเป็นพนักงานที่ดี 

การพัฒนาสตรีในชุมชน
ฮาร์เล็มตะวันออก

๑๙.
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	 LIFTT เริ่มต้นขึ้นเมื่อปี ค.ศ. ๒๐๐๔    มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือ
สตรีโดยเฉพาะ    ใช้เวลาฝึกปฏิบัติการหนุน ด้วยโค้ชชิ่ง ๙ สัปดาห์ เพื่อ
ให้เกิดพลังในตน (Personal Empowerment) และเห็นทางเลือกในชีวิต    
	 บทความนี ้ มาจากประสบการณ์การจดั LIFTT รวม ๙ กลุม่ ใน   
ช่วงเวลา ๒๖ เดอืน    แต่ละกลุม่มคีนเข้าร่วม ๔ - ๒๒ คน    เฉลีย่กลุม่ละ ๑๐ คน    
มอีายุระหว่าง ๑๗ ถึงกลางๆ ๕๐    ส่วนใหญ่อายุกลางๆ ๒๐ ไปถึง ๓๐ ต้นๆ    
ส่วนใหญ่มลีกู ๑ คน     บางคนมหีลานยายแล้ว    มหีลากหลายเชื้อชาติ
แต่ส่วนใหญ่เป็นอเมรกัินผวิด�ำและฮสิแปนกิ    บางคนยังไม่เคยท�ำงานเลย    
มน้ีอยมากท่ีจบปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า    บางคนมวุีฒิในประเทศภูมลิ�ำเนา
เดิมของตน แต่ไม่ได้รับการรับรองในสหรัฐอเมริกา 
	 โดยรวมแล้ว คนที่เข้าร่วมส่วนใหญ่ มีความนับถือตนเองต�่ำ               
มีทักษะทางสังคม เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิตแบบที่ตนเป็นอยู่ แต่ไม่เพียง
พอต่อสภาพชวีติท่ีตนใฝ่ฝัน    และนอกจากจะไม่เห็นโอกาสในชวิีตท่ีดกีว่า
แล้ว ยังไม่คิดว่าตนจะมีโอกาสน้ัน       มองไม่เห็นโอกาสท่ีตนจะมีชีวิตที ่      
ดีกว่าเดิม    มองไม่เห็นศักยภาพหรือจุดเด่นของตน    มีความคิดวนเวียน
อยู่กับเรือ่งเดมิๆ    อยู่กับปัญหาเฉพาะหน้า    น้อยคนท่ีจะคดิวางแผนชวิีต
ในระยะยาว    หน้าที่ของ LIFTT คือช่วยให้คนเหล่านี้ตีความเรื่องราวใน
ชีวิตเสียใหม่ เพื่อให้เห็นโอกาสใหม่ๆ ในชีวิตข้างหน้า  
	 คนท่ีมาเข้าหลักสูตร จะได้รับเงินช่วยเหลือ ๑๕๐ เหรียญสหรัฐ     
ได้รับค่าดูแลลูก และค่าเดินทางระหว่างมาเข้าหลักสูตร ซึ่งจัดสัปดาห์ละ
ครั้งในตอนเย็น ครั้งละ ๓ ชั่วโมง รวม ๙ สัปดาห์    แบ่งเนื้อหาคือ ๗ ครั้ง
แรกเน้นสาระ ครั้งที่ ๘ เป็นเรื่องการแต่งกายและบุคลิก และครั้งที่ ๙ เป็น
พิธีฉลองการจบหลักสูตร  
	 การเรียนแต่ละครั้งจะเริ่มด้วยอาหารเย็น พูดคุยเร่ืองราว           
ความส�ำเร็จ ความท้าทาย และการให้โค้ชชิ่งทั่วไป    ชั่วโมงที่สองเป็นการ
ทบทวนบันทึกในเรื่องราวของสัปดาห์ก่อน การอภิปราย และแบบฝึกหัด

ของหัวข้อต่อไป       ตามด้วยชั่วโมงท่ีสาม ซึ่งเป็นโค้ชชิ่งเก่ียวกับหัวข้อ        
ของวันนั้น  
	 ผู้เข้ารับการอบรมทุกคน จะได้รับแจกเอกสารเก่ียวกับหลักสูตร
และสมุดร้อยห่วงลวด ส�ำหรับเขียนบันทึกและประวัติชีวิตของตน    
	 ส่วนหัวข้อของการประชมุปฏิบตักิาร ได้แก่ การสร้างวิสยัทัศน์และ
ประวัตชิวีติ, ท�ำความเข้าใจบทบาท และการจดัการบทบาทหลายบทบาท
ในเวลาเดียวกัน, ท�ำความเข้าใจเครือข่ายสนับสนุนและการสร้างทีม,       
การสื่อสาร, การจัดการความเครียด, การก�ำหนดเป้าหมาย และการ
วางแผนชีวิต 

เป้าหมายและกิจกรรมของโปรแกรม
	 LIFTT มีเป้าหมาย ในการช่วยให้สตรีมีเป้าหมายในชีวิต และ
วางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น    โดยการเริ่มต้น ที่ประวัติชีวิตของตนเอง 
เสริมด้วยข้อเขียนบันทึก (ท่ีเรียกว่า Focused Journaling) การท�ำ           
แบบฝึกหัด  และการวางแผนปฏิบัติ  
	 Focused / Structured Journaling เป็นเครื่องมือ สร้างพลังไปสู่
พฤตกิรรมใหม่ ทีช่่วยให้ผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมได้ไตร่ตรองสะท้อนคดิ ท�ำความ
เข้าใจพฤตกิรรม และสมมตฐิานหรอืความเชือ่ของตนเอง    การเขียนบนัทึก
เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือโค้ชชิ่งกลุ่ม (Group Coaching Process)       
โดยนิยามโค้ชชิ่งว่า เป็นกระบวนการชี้น�ำบุคคลให้เพ่ิมสมรรถนะ ความ
มั่นใจ เกิดเป้าหมาย และขจดัความคดิ และพฤตกิรรมทีบ่ัน่ทอนการบรรลุ
เป้าหมาย    และนิยามผู้ท�ำหน้าที่โค้ชว่า เป็นบุคคลที่อ�ำนวยความสะดวก
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่น�ำไปสู่การพัฒนาความสามารถส�ำหรับใช ้     
ในอนาคต 
	 โค้ชชิง่กลุม่ในทีน่ีห้มายถงึ การอภปิรายกลุม่ ทีม่โีค้ชช่วยตัง้ค�ำถาม
ย่ัวยุเพ่ือให้ดงึเอาประสบการณ์ ของผูเ้ข้าร่วมเอามานยิามความหมายหรอื
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คุณค่าใหม่    น�ำไปสู่การเลือกแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างจากเดิม    มีมิติ
ของ ‘เพื่อนโค้ชเพื่อน’ (Peer Coaching)    โดยที่สมาชิกช่วยเสนอมุมมอง             
ข้อเสนอแนะ และข้อสนับสนุน    การแลกเปลี่ยนนี้น�ำไปสู่พลังทั้งต่อผู้ให้
และผู้รับ  
	 ‘คณุอ�ำนวย’ ของกิจกรรมกลุม่ต้องสร้างบรรยากาศปลอดภยัและ
สบายใจ ที่จะช่วยให้สมาชิกใคร่ครวญไตร่ตรองทบทวนตนเอง เพ่ือ
แสวงหามุมมองและโอกาสใหม่ๆ หลุดพ้นจากกรอบความคิดเดิมๆ และ
จากข้อรัดรึงหรืออิทธิพลภายนอกเดิมๆ       โดยต้องตระหนักว่า ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเหล่านี้ เคยมีประสบการณ์ชีวิตที่เจ็บปวด    บางคนจึงเปิดใจยาก 
	 ในพิธีจบหลกัสตูร    สตรหีลายคนเปิดใจบอกแก่กลุม่ว่า ตนไม่เคย
มีเพื่อนสนิทที่เป็นผู้หญิงด้วยกันเลยในชีวิต    มาได้เพื่อนในกลุ่ม จากการ
เข้ารับการอบรมครั้งนี้ และเชื่อว่าหลักสูตรนี้จะเปลี่ยนชีวิตของตนเอง

โอกาสเปลี่ยนแปลงตนเอง
	 Mezirow and Associates (1990) เสนอเครื่องมือ ส�ำหรับ               
จุดประกายหรือช่วยกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation)  ได้แก่

        •	 การเขียนบันทึกจากการใคร่ครวญสะท้อนคิด 
	 	 (Reflective Journal Writing) 
        •	 รวบรวมประวัติชีวิต (Composing Life Histories)
        •	 วิเคราะห์สิ่งเปรียบเทียบ (Metaphor Analysis)
        • 	 แผนที่หลักการ (Conceptual Mapping)  

	 ในหลักสูตร LIFTT การเขียนบันทึกตามโครงสร้างท่ีก�ำหนด 
(Structured Journal) ร่วมกับโค้ชชิ่ง ช่วยให้ผู้เข้าร่วมได้ใคร่ครวญ

ประสบการณ์ และตรวจสอบกรอบความคิดของตน ท�ำให้ช่วยเพิ่มโอกาส
เกิดการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง    โดยโค้ชชิง่ช่วยชีท้างหรอืมมุมองใหม่ๆ 
ที่ไม่ตกร่องเดิม    เขาใช้ค�ำว่า Reinventing the Past 
	 เครื่องมือทั้งสอง จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ตรวจสอบอดีต
และท�ำความเข้าใจเสียใหม่ เพ่ือเอาชนะแรงกดดันด้านลบจากบ้าน 
โรงเรียน และชมุชน    เพ่ือฟ้ืนความมัน่ใจว่า ตนสามารถบรรลคุวามส�ำเรจ็
ตามเป้าหมายที่ตั้งขึ้นใหม่ได้ 

เขียนบันทึกเรื่องของตนเอง
	 การเขียนเรื่องของตนเอง เป็นเครื่องมือส�ำคัญ ให้ได้ใคร่ครวญ
ไตร่ตรองตรวจสอบชวิีตของตนเอง จากมมุมองท่ีเคยชนิ    ประเดน็ท่ีหนังสอื
ไม่ได้เขียน แต่ผมตีความว่ามีความหมายมากคือ คนเหล่าน้ีมีวิถีชีวิตที่
ท�ำลายความมัน่ใจในตัวตน หรอืความเคารพตนเอง (Self-Esteem) เพราะ
ฉะน้ันการได้เขียนเรื่องราวของตนเอง จึงเป็นเครื่องมือ เรียกความมั่นใจ
ในตวัตนของตนเองกลบัคนืมา    เปิดช่องให้เกิดการเปลีย่นแปลงตนเองได้
	 เขายกตวัอย่างถึง ผูเ้ข้าร่วมหลกัสตูรทีต่ดิยาเสพตดิคนหน่ึงว่า เป็น
ผู้เข้าร่วม ท่ีตกเป็นเหย่ือของสถานการณ์ จนไม่สามารถจัดการชีวิตของ
ตนเองได้    อีกคนหนึ่งเพิ่งออกจากคุกด้วยข้อหาฆ่าคนตาย    เขาบอกว่า 
ชีวิตของคนเราตกอยู ่ภายใต้อิทธิพลของ ‘การสร้างความจริง’ 
(Construction of Reality)    ซึ่งหมายความว่า ความเป็นจริงในชีวิต
ของคนเราเป็นสิ่งที่แต่ละคนสร้างขึ้น    ไม่ใช่ความจริงแท้    ดังนั้น
ใครท่ีสร้าง ‘ความจริง’ ท่ีเป็นโทษแก่ตนเองก็ต้องรับผลกรรมน้ัน 
โครงการ LIFTT ช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมสร้าง ‘ความจรงิ’ ขึน้ใหม่ เพือ่น�ำไป
สูช่วีติใหม่    ซึง่ก็คือการเปลีย่นแปลง (Transformation)    และวธิกีารก็ 
คือการทบทวนชวีติ ด้วยการเขยีนก่ึงสะท้อนคิด เปลีย่นมุมมองใหม่ ตัง้             
เป้าหมายใหม่ และลงมอืปฏบิตั ิเพือ่เป้าหมายใหม่สูก่ารเปลีย่นแปลง
ตนเอง  
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เชื่อมโยงการบันทึกกับการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง เริม่จากการตรวจสอบกระบวนทัศน์
ของตน       หากกระบวนทัศน์น้ีขาดภาพลักษณ์ของตนเอง กระบวนการ
เขียนเรื่องราวในชีวิตของตน จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง คือการเกิด         
ภาพลักษณ์ของตนเอง   
	 ย่ิงผู้เขียนเรื่องราวชีวิตของตนรู้สึกว่า ชีวิตของตนมีช่องว่างจาก
สงัคมภาพรวมมากเพียงใด    การเขียนเรือ่งราวชวิีตของตน ก็จะย่ิงมคีณุค่า
ต่อการสร้างตัวตนมากเพียงนั้น       โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเชื่อมโยงชีวิต
ช่วงที่ประสบความส�ำเร็จเข้ากับอนาคตที่มุ่งหวัง    เป็นการเรียกเอาพลัง
ที่ขาดหายไปกลับคืนมา โดยอาศัยการช่วยเหลือจากโค้ชชิ่ง 
	 โค้ชชิ่ง ช่วยให้ผู้เข้าหลักสูตรตรวจสอบเรื่องราวในชีวิตของตน   
ด้วยแว่นตาหลายอันหรือด้วยหลายมุมมอง    ตีความหลายแบบ    และ
เลือกแบบที่เป็นคุณต่อชีวิตในอนาคตของตนมากที่สุด

“ชีวิตของคนเรา ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของ 
‘การสร้างความจริง’ (Construction of 
Reality) ซึ่งหมายความว่า ความเป็นจริง
ในชีวิตของคนเรา เป็นสิง่ท่ีแต่ละคนสร้างข้ึน 
ไม่ใช่ความจรงิแท้ ดงันัน้ใครท่ีสร้าง ‘ความจรงิ’ 
ท่ีเป็นโทษแก่ตนเอง ก็ต้องรับผลกรรมนั้น 
โครงการ LIFTT ช่วยให้ผู้เข้าร่วมสร้าง 
‘ความจรงิ’ ข้ึนใหม่เพือ่น�ำไปสูชี่วิตใหม่ ซึง่
ก็คือการเปลี่ยนแปลง (Transformation) 
และวิธีการก็คือ การทบทวนชีวิตด้วยการ
เขียนกึ่งสะท้อนคิด เปลี่ยนมุมมองใหม่ ตั้ง     
เป้าหมายใหม่ และลงมือปฏิบัติเพือ่เป้าหมาย
ใหม่สู่การเปลี่ยนแปลงตนเอง”



208 209

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช

ความท้าทายต่อโค้ช
	 ความท้าทายต่อโค้ชคือ ความแตกต่างหลากหลายในมิติต่างๆ 
ของผูเ้ข้ารบัการอบรมกับตวัโค้ช (คอืผูเ้ขยีนบทความ) และความแตกต่าง       
ในตัวผู้เข้ารับการอบรมแต่ละรุ่น    

	 •	 ไม่ร่วมวง
	 ผู้เข้าหลักสูตรบางคน ไม่ตั้งใจเข้าร่วมในแต่ละขั้นของหลักสูตรและ
บางคนถึงขั้นก่อกวนด้วยซ�้ำ    ไม่ว่าจะเป็นคุยกัน ส่งเสียงดัง ไม่ฟัง เพื่อ
กลบเกล่ือนความกลัว ที่จะต้องเปิดเผยความจริงในชีวิตของตนเอง            
คนเหล่าน้ี ไม่พร้อมทีจ่ะมาเข้าหลกัสตูร และควรถูกกรองออกไปตัง้แต่แรก 
และเมื่อหลงเข้ามา ก็จะออกไปโดยไม่ได้รับประโยชน์ใดๆ  
 
      	 •	 แสดงความเหนือกว่า
	 เนื่องจากผู้เข้าหลักสูตร มีอายุต่างกันมาก    บางคนที่อายุมากกว่า
คราวแม่ก็มักจะพูดว่า “สมัยฉันอายุขนาดเธอ ฉันท�ำอย่างน้ีๆ”       ท�ำให้      
ผู้อายุน้อยกว่า ไม่เป็นตวัของตัวเอง       การเขียนและสะท้อนคดิเรือ่งราว
ชวีติของตนก็จะยากและจะท�ำให้เกิด Peer Coaching ได้ยาก

  	 •	 เวลาเพื่อการโค้ช
	 ในตอนต้น ก�ำหนดให้มีการโค้ชเฉพาะในชั่วโมงแรก ซึ่งตรงกับเวลา
รับประทานอาหารเย็นเท่าน้ัน       แต่ในที่สุด ก็ยืดหยุ่นให้มีการโค้ชชิ่งได ้   
ทั้งในชั่วโมงแรกและในชั่วโมงท้าย       เพราะความต้องการของผู้เข้า
หลักสูตรไม่ตรงกัน    บางคนเตรียมเขียนมาอย่างดี และกระตือรือร้นที่จะ
รับการโค้ชตั้งแต่เริ่มชั่วโมงแรก    บางคนเพิ่งละจากงานประจ�ำ เครื่องยัง
ไม่ติด    บางคนยิ่งเครื่องติดช้ากว่าจะพร้อมต่อการโค้ช ก็เข้าช่วงท้ายของ
เวลาสามชั่วโมง

 	 •	 รู้สึกสูญเสีย
	 ผู้เข้าร่วมหลกัสตูรบางคน   เคยชนิกับชวีติท่ีตนไม่ต้องขวนขวายและ
มีคนคอยดูแลปกป้อง จึงไม่อยากเปลี่ยนแปลง    บางคนชีวิตในปัจจุบัน  
มีรายได้ดี    หากจะเปลี่ยนแปลงชีวิตก็จะขาดรายได้ก้อนใหญ่ ซึ่งอาจได้
จากกิจการผิดกฎหมาย 

	 •	 ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
	 ความท้าทาย ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ไม่ได้เกิดต่อผู้เข้าร่วม
หลักสูตรเท่านั้น    แต่ยังมีผลต่อคนในครอบครัวด้วย    ในกรณีนี้ โค้ชต้อง 
หาทาง ให้ผู้เข้าหลักสูตรเข้าใจความสัมพันธ์    ชี้ให้เห็นว่า ผู้เข้าหลักสูตร 
อยู่ในฐานะเหยื่อของความสัมพันธ์นั้นอย่างไร 
    
       •	 สร้างและด�ำรงบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ
	 ในกลุ่มคน ที่มีเบื้องหลังชีวิตที่เจ็บปวด       การสร้างบรรยากาศ           
แห่งความไว้วางใจต่อกันและกันเป็นเรื่องยากย่ิง       ย่ิงหากตัวโค้ชเป็น      
คนที่มาจากต่างสังคม และต่างฐานะยิ่งเป็นเรื่องยาก    สิ่งที่โค้ชต้องยึดไว้        
เป็นหลักคือ ความต้องการของผู้เข้าหลักสูตร ส�ำคัญกว่าเป้าหมายของ
หลกัสตูร       ผูเ้ขียน (โค้ช) ใช้เทคนคิบทบาทจ�ำลอง (Role Play) ในกิจกรรม
ต่างๆ จนในท่ีสุดทั้งกลุ ่มตระหนักว่า ความไว้เน้ือเชื่อใจระหว่างกัน                 
มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ ของผู้เข้าหลักสูตร 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 การเขยีนบนัทึก และการโค้ชน�ำไปสูก่ารไตร่ตรองสะท้อนคดิ และ
การเปลี่ยนแปลง    แต่ต้องไม่สับสนกับการบ�ำบัดทางจิตวิทยา ซึ่งมีความ
แตกต่างกัน โดยเส้นแบ่งที่บางมาก    สิ่งที่โค้ชต้องตระหนักก็คือ
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กระบวนการที่ท�ำอาจไปปลดล็อก ความจ�ำเก่าๆ ที่รุนแรง ของผู้เข้า
หลักสูตร หรือท�ำให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกท่ีรุนแรง       โค้ชต้องช่วยหนุน      
ให้เขามีความเข้มแข็งทางใจที่จะยืนหยัดต่อไป    ทั้งโดยตัวโค้ชเอง    โดย 
Peer Coaching และในบางกรณี อาจต้องขอความช่วยเหลือจาก               
นักจิตวิทยา
	 ความเป็นจริงก็คือ ไม่ทุกคนที่เข้าหลักสูตร สามารถบรรลุความ
เปลี่ยนแปลงภายในตน       และโค้ชต้องไม่เอาความคาดหวังของตนเอง    
ไปใส่ให้แก่ผู้เข้าร่วมหลักสูตร       โดยต้องเข้าใจว่า คนกลุ่มนี้ต้องต่อสู้กับ
อุปสรรคนานาประการ ได้แก่ การแบ่งแยกชนชั้น, ความยากจน และ       
กฎเกณฑ์ที่ยึดถือกันในสังคมท้องถิ่นและในโลก 
	 ถึงกระน้ันก็ตาม       กว่าร้อยละ ๗๕ ของผู้เข้าหลักสูตรสามารถ
ประสบความส�ำเร็จ ในการบรรลเุป้าหมายของตน ได้แก่ มงีานทีด่กีว่าเดมิ, 
กลับไปเรียนต่อ, พ้นจากการบังคับของศาล  เป็นต้น   
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	 การท�ำกิจกรรม ‘พูนพลังชุมชน’ (Community Empower-
ment) ในแอฟริกา ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และ
พฤติกรรม ท้ังในระดับส่วนรวม (Collective) และระดับบุคคล              
(Individual) โดยท่ีกิจกรรมน้ี ไม่ยึดม่ันเป้าหมายตายตัว มีการเรียนรู้
และปรับตัวไปพร ้อมๆ กัน กับการท�ำกิจกรรมเพ่ือ ‘พูนพลัง’             
(Empower) คนกลุ่มด้อยโอกาสหรือผู้ถูกกดข่ี โดยไม่ท้าทายกลุ่ม
อ�ำนาจเดิม ผลท่ีเกิดตามมาน้ัน เป็นการผุดบังเกิด (Emergence)         
ไม่ได้เป็นผลของการวางแผนด�ำเนินการตามเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 
(Planned Change)  

บทนี้มาจากการตีความบทที่ ๒๐ Breaking Out of the Egg : Methods of Transformative 

Learning in Rural West Africa เขียนโดย Peter Easton รองศาสตราจารย์ด้าน Adult and        

International Education  มหาวิทยาลัย Florida State, Karen Monkman รองศาสตราจารย์ด้าน 

Comparative Education มหาวิทยาลัย DePaul และ Rebecca Miles รองศาสตราจารย์ด้าน 

Urban and Regional Planning มหาวิทยาลัย Florida State 

	 บทนี้ว่าด้วยโครงการ Tostan (www.tostan.org) ที่
ด�ำเนินการในประเทศเซเนกัล       ค�ำว่า Tostan นี้ในภาษา          
พื้นเมืองแปลว่า ออกจากไข่      โครงการนี้ เน้นการท�ำงานเพื่อ
ปลดปล่อยสตรีเพศจากประเพณีขลิบอวัยวะเพศ       โดยใช้
กระบวนการศึกษาผูใ้หญ่เพ่ือให้การศกึษาและ Empowerment แก่
สตรใีนชนบท ทีด่�ำรงชวิีตในภาคเกษตร เพ่ือสร้าง Transformative 
Learning 
	 ข้อเขยีนในบทน้ี สะท้อนความพยายามท�ำความเข้าใจ
การเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง จากมุมมองของหญิงเหล่านั้น
ท่ีมพ้ืีนฐานต่างๆ     แตกต่างจากผูเ้ขยีนซึง่เป็นคนในสงัคมตะวันตก
โดยสิน้เชงิ    คอืเป็น Cross Cultural Studies ต่อ Transformative 
Learning นั่นเอง 

กะเทาะเปลือกไข่

๒๐.
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พื้นที่กิจกรรม
	 จุดเริ่มต้นของโครงการน้ี เริ่มตั้งแต่ทศวรรษที่ ๑๙๗๐ เมื่อ               
นักสังคมศาสตร์ชาวอเมริกันชื่อ Molly Melching เดินทางไปประเทศ
เซเนกัล เพื่อท�ำวิจัยวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ และท�ำงาน
ในฐานะ Peace Corps และต่อมาในฐานะนักการศึกษานอกระบบ ซึ่งมี
ผลงานที่ย่ิงใหญ่คือการท�ำให้ Tostan กลายเป็นองค์กรใหญ่ในระดับ
นานาชาติ
	 โครงการ Tostan มพ้ืีนทีด่�ำเนินการอยู่ในประเทศเซเนกัล แอฟริกา
ตะวันตก    ประชาชนพูดภาษาฝรั่งเศส    ร้อยละ ๖๐ ของประชากรที่นั่น
อาศัยอยู่ในเขตชนบท    ประกอบด้วยคนหลายเผ่า หลายภาษา    ร้อยละ 
๙๕ เป็นมุสลิม      มีพลเมือง ๑๒.๕ ล้านคน       เกือบครึ่งเป็นคนยากจน     
ในปี ค.ศ. ๒๐๐๕ มีผู้หญิงรู้หนังสือเพียงร้อยละ ๒๙    คิดเป็นประมาณ
ครึง่หนึง่ของอัตรารูห้นงัสอืของผูช้าย    แต่เวลานี ้ความแตกต่างด้านอตัรา
รู้หนังสือระหว่างเพศมีน้อยมาก       คือมีอัตราจบการศึกษาระดับประถม
ร้อยละ ๔๒ ในเด็กหญิง และร้อยละ ๔๙ ในเด็กชาย  

การขลิบอวัยวะเพศหญิง
	 การขลิบอวัยวะเพศเด็กหญิง (FGC – Female Genital Cutting) 
ท�ำกันมานานในประเทศแถบด้านใต้ ของทะเลทรายซาฮารา       ถือเป็น
พิธีกรรมย่ิงใหญ่ทางสงัคม และเป็นการแสดงความรกัของพ่อแม่ต่อบตุรสาว 
ในประเทศเซเนกัลมีหญิงร้อยละ ๒๘ ถูกขลิบอวัยวะเพศ       เว้นแต่ใน       
บางเผ่าไม่มีประเพณีนี้ปรากฏอยู่    
	 พิธีนี้จะท�ำในเด็กหญิงอายุ ๔ - ๑๒ ปี    หรือบางแห่งท�ำในทารก
อายุ ๒ สัปดาห์ก็มี      ผลร้ายที่ตามมามีหลายอย่างด้วยกัน     ที่ร้ายแรง
ที่สุดคือ เด็กอาจเสียชีวิตจากการตกเลือดหรือติดเชื้อ       และผลร้าย             
ระยะยาวคือ จะมีอาการปวดในขณะร่วมเพศ    มีอาการคลอดบุตรยาก              

หรือประจ�ำเดือนออกยาก    ที่ผ่านมา แม้องค์การอนามัยโลก จะพยายาม
รณรงค์ให้เลิกประเพณีนี้ แต่ก็ได้ผลน้อย       เนื่องจากชาวบ้านถือเป็น
ประเพณีศักดิ์สิทธิ์    แต่โครงการ Tostan เป็นหนึ่งในโครงการที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลง จนยกเลิกประเพณีนี้ได้    เพราะมีการให้ความรู้แก่ชาวบ้าน
จนชาวบ้านเริ่มเห็นผลเสียและยกเลิกกันไปเอง 

โครงการ Tostan
	 โครงการ Tostan ไม่เคยรณรงค์ต่อต้าน FGC เลย    แต่เป้าหมาย
ของโครงการคอื การพูนพลงัสตรใีนชนบท    โดยมวีธีิการท�ำงานในครัง้แรก
คือการฝึกให้รู้หนังสือและคิดเลขเป็น       กิจกรรมเหล่าน้ี เริ่มส่งผลและ        
ได้รับความนิยมมากขึ้นในหลายปีต่อมา    จากนั้น Molly Melching และ  
ทีมงาน จงึตดัสนิใจย้ายฐานปฏบิตักิาร ไปยังหมูบ้่านเลก็ๆ ชือ่ Saam Njay 
ที่มีประชากร ๓๐๐ คน      ประชากรที่นี่เป็นชนเผ่า Wolof ซึ่งเป็นชนเผ่า      
ทีม่ปีระชากรสงูสดุในประเทศ    เป้าหมายของการย้ายฐานก็คือ เพ่ือทดลอง
พัฒนาวิธีท�ำงานด้านการศึกษานอกแบบ (Non-Formal Education) ท่ี
เป็นการศึกษาผู้ใหญ่ ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมชนเผ่าพ้ืนเมือง เพ่ือยก
ระดับการท�ำงานของ Tostan โดยยึดหลัก ๕ ประการ คือ

       • 	 ผู้เรียนมีส่วนร่วมก�ำหนดหลักสูตรที่ท�ำแบบ Participatory    	
       	 Research 

       •	 จัดกระบวนการตามวัฒนธรรมพื้นเมือง    ใช้สื่อการเรียนรู้
	 	 ง่ายๆ และใช้การเล่นละคร หรอืบทบาทจ�ำลองหรอืผูกเป็น
	 	 เรือ่งราว (Dramatization) เพือ่สร้างความสนใจและให้ผูเ้รยีน
	 	 ได้แสดงบทบาท 
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•	 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี กับผู้น�ำท้องถิ่นและผู้น�ำทาง
	 ศาสนาแสดงความเคารพต่อศาสนา และความเชื่อของ	
	 คนในชุมชน แม้ความเชื่อน้ัน เป็นเป้าหมายของการ	
	 เปลี่ยนแปลงก็ตาม     ดังกรณี FGC 

•	 ใช้ Holistic Approach (ด�ำเนินการแบบบูรณาการ) คือ	
	 ผสมผสานเรื่องการอ่าน และการคิดเลขเข้ากับเรื่องราว	
	 จรงิในชวีติ ท�ำแบบฝึกหัดจรงิ ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
	 จริง รวมทั้งตีความเป็นจินตนาการ ไปสู่สถานการณ์ใหม่
	 ที่ตนอยากเห็น

• 	 ให้ผู้เรียนด�ำเนินการ และเป็นเจ้าของโปรแกรม เพื่อให้
	 มีการปรับปรุงและติดตามผลด้วยตนเอง	

	 วิธีท�ำงานดังกล่าว ผสมกับการพูดคยุเสวนากับชาวบ้าน จะค่อยๆ 
น�ำไปสู่การก้าวกระโดด    คือได้วิธี ท�ำงานแบบใหม่    นั่นคือในเบื้องต้น
อาจจะเร่ิมด้วยโมดูล เรื่องการแก้ปัญหาในชุมชนชนบท       ตามมาด้วย
โมดูลที่ผู้เรียนต้องการแก้ไขในชีวิตจริง เช่น การป้องกันโรค, การจัดการ
โครงการ ฯลฯ ที่บูรณาการ เรื่องอ่านออกคิดเลขเป็นเข้าไปด้วย    ในที่สุด
ทีมผู้เรียนจะก�ำหนดประเด็น ที่ต้องการด�ำเนินการให้บรรลุผลส�ำเร็จ        
และท�ำ Feasibility Study โดยประเดน็ท่ีด�ำเนนิการส่วนใหญ่เน้นการสร้าง
รายได้และการพฒันาชมุชน    ซึง่ผูด้�ำเนินการมกัจะเป็นสตร ี   โดยท่ีทางศนูย์ 
Tostan จะช่วยแนะน�ำแหล่งทุนด�ำเนินการให้
	 โครงการ ได้รับความสนใจจากแหล่งทุนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ    ทั้งแหล่ง
ทุนภายในประเทศ และแหล่งทุนนานาชาติ เช่น UNICEF และ USAID 
และกิจกรรมก็ขยายไปสู่ชุมชนและชนเผ่าอื่นมากขึ้น       ท�ำให้ต้องมีการ  

จดทะเบยีน Tostan เป็น NGO อเมรกัินในปี ๑๙๙๑ รวมท้ังมเีจ้าหน้าทีเ่พ่ิม
ขึ้นและมีความสามารถมากข้ึน เพ่ือรองรับการขยายงานไปหลากหลาย
ด้านข้ึนภายใต้ ‘โปรแกรมพูนพลังชุมชน’ (CEP – Community 
Empowerment Program)  
	 โปรแกรมพูนพลังชุมชน เน้นวิธีการท�ำงานแบบ Holistic 
Approach    เพ่ือช่วยให้ผูเ้รยีนบรรลเุป้าหมายท่ีก�ำหนด โดยการด�ำเนินการ
ในระดับชุมชนน้ันเอง       จนกระท่ัง เกิดผลมหัศจรรย์ไม่คาดฝันขึ้นใน       
หน่วยงานใหม่ ซึ่งเน้นการท�ำงานในด้านสิทธิมนุษยชน ที่เชื่อมโยง
ประชาธิปไตยกับสุขภาวะของสตรี    

ปณิธานของหมู่บ้าน M-B
	 หมู่บ้านน้ีมีชื่อท่ียาวมาก       ผมจึงขออนุญาตใช้เพียงชื่อย่อ ท่ีน่ี     
มีประชากรราว ๓,๐๐๐ คน    เหตุการณ์เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๙๕ – 
๑๙๙๗       หลังจากที่เรียนจบโมดูลต่างๆ แล้ว ผู้เรียนจึงตกลง ที่จะท�ำ
โครงการต่อไป คือการด�ำเนินการขจัด FGC ให้หมดสิ้นไปจากชุมชน            
ซึ่งเป็นผล จากการที่ในระหว่างการเรียนโมดูลอื่นๆ    นักเรียนสตรีเหล่านี้
ได้น�ำประสบการณ์ส่วนตัวที่เป็นผลร้ายของ FGC มาแลกเปลี่ยนกัน       
และในช่วงนั้น เป็นช่วงที่กระแสสังคมเรื่องสิทธิมนุษยชน และสิทธิสตรี
ก�ำลังมาแรง  
	 ทีมชาวบ้านในโครงการ ได้ติดต่อประสานงานกับทางการ และ
สมาชิกของหมู่บ้านเพ่ือแถลงเจตจ�ำนง      และประกาศออกมาเมื่อวันท่ี 
๓๑ กรกฎาคม ค.ศ. ๑๙๙๗  ต่อหน้าผู้สื่อข่าว ๒๐ คน    แต่ไม่เป็นข่าว
ใหญ่นัก    แต่ส่วนทีช่่วยให้เกิดความส�ำเรจ็ คอืการแพร่ข่าวแบบปากต่อปาก
ของชาวบ้านด้วยกันเอง      ซึ่งก่อให้เกิดกระแส ทั้งสนับสนุนและคัดค้าน   
แต่โชคดีที่หมู่บ้าน N-B และ KS ซึ่งเป็นสองหมู่บ้านข้างเคียงและทีมงาน
ตัดสินใจท�ำเรื่องเดียวกัน       โดยที่หมู่บ้าน KS น�ำโครงการโดยหมอ             
ชาวบ้านผู้เชี่ยวชาญด้าน FGC เอง จึงน�ำไปสู่การก้าวกระโดดครั้งใหญ ่  
ในประเด็นนี้
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ก้าวกระโดด
	 ก้าวกระโดดครัง้ส�ำคญัอกีครัง้หน่ึงเกิดขึน้เมือ่ อหิม่ามของหมูบ้่าน 
KS ผู ้เป็นที่เคารพนับถือของคนท่ัวไป ทราบข่าวและให้ความสนใจ                
จึงเดินทางไปพูดคุยกับทีมงาน Tostan และกลุ่มสตรีของหมู่บ้าน M-B 
และเมือ่เข้าใจก็ไม่แสดงท่าทต่ีอต้าน    แต่เขาได้กลับไปคยุกับญาตผู้ิหญิง
ของตนเองว่า FGC มีผลต่อสุขภาพอย่างไร    เมื่อรู้ว่าผู้หญิงเหล่านี้ ต้อง
ทุกข์ทรมานอย่างไรบ้าง       อิหม่ามคนดังกล่าวก็กลายเป็นผู้สนับสนุน
ขบวนการต่อต้าน FGC อย่างแข็งขัน    และแนะน�ำว่า ต้องรณรงค์ให้ทั่ว
ถึงในหลายหมูบ้่าน ทีค่นแต่งงานข้ามกันไปข้ามกันมา    เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการรังเกียจหญิงสาวที่ไม่ผ่าน FGC    รวมทั้งแนะน�ำให้ใช้ถ้อยค�ำที่เป็น
ที่ยอมรับกันทางสังคมในการรณรงค์  

รณรงค์ด้วยความเคารพ
	 กลุ่มสตรีร่วมกันวางยุทธศาสตร์การรณรงค์ ดังนี้
 
	 • 	 เดินทางไปทุกหมู่บ้านในพื้นที่ ที่มีคนแต่งงานข้ามกัน 
	 	 เริ่มคุยกันเรื่องความเป็นญาติ

	 • 	 อย่าให้ค�ำแนะน�ำว่าต้องท�ำอะไร แต่ให้บอกว่า คนในหมู่บ้าน  	
	 	 M-B, N-B และ KS ท�ำอะไร  เพราะอะไร แล้วปล่อยให้คนใน	
	 	 หมู่บ้านนั้นบอกเล่าเรื่องราวของตนเองและตัดสินใจเอง

	 • 	 หลีกเลี่ยงถ้อยค�ำที่ให้ภาพพจน์ หลีกเลี่ยงการเอาภาพไปโชว์
	 	 และพูดถึง FGC แบบอ้อมๆ 

	 •	 หลีกเลี่ยงการต�ำหนิ ผู้ท�ำหน้าที่ FGC เพราะเขาท�ำหน้าที่
	  	 ด้วยเจตนาดี 

	 เมื่อตกลงกันได้เช่นนี้    อิหม่าม, หมอชาวบ้านสตรีนักท�ำ FGC ที่
หมู่บ้าน KS และหลานของอิหม่าม ร่วมกันเดินทางไปยัง ๑๐ หมู่บ้านที่
เหลอืท่ีคนแต่งงานกัน เพ่ือรณรงค์ตามยทุธศาสตร์ทีก่�ำหนด    เกิดการพูดคยุ
เล่าเรื่องราวผลร้ายของ FGC กันอย่างกว้างขวาง       โดยเหล่าผู้ชายก็         
เข้าร่วมด้วยและบอกว่า “ไม่เคยรูม้าก่อน”    ตามมาด้วยการชมุนมุตวัแทน
ของ ๑๓ หมู่บ้านเพ่ือประกาศว่าจะ “ไม่ท�ำอีกแล้ว” ต่อหน้าชุมชนและ    
นักข่าว

ผลที่เกิดขึ้น
	 เหตุการณ์นี้ เป็นข่าวใหญ่ ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงไปทั่วประเทศ
เซเนกัล    สร้างชื่อเสียงให้ Tostan และสมาชิกกลุ่มสตรีของหมู่บ้าน M-B 
ในระดับนานาชาติ       Tostan จึงด�ำเนินการต่อ ด้วยการส่งนักรณรงค์         
เดินทางไปยังหมู่บ้านต่างๆ ทั่วประเทศ      จนในที่สุดประธานาธิบดีและ
รัฐสภาก็ร่วมกันออกกฎหมายห้าม FGC โดยสิ้นเชิง    ก่อความตกใจให้
แก่อิหม่ามที่หมูบ้่าน KS และทมีงาน Tostan ว่า จะมผีลลบต่อการรณรงค์    
คอืม ี     ผูต่้อต้านกฎหมาย    เพราะในวัฒนธรรมเซเนกัลการออกกฎหมาย
ไม่ใช่ทางออกต่อการเปลีย่นแปลงประเพณี    ผูค้นไม่ชอบให้คนอืน่คดิแทน    
ซึง่ก็เกิดผลร้ายอย่างท่ีคาดจรงิๆ    คอืหลงักฎหมายออก ปรากฏว่ามกีารท�ำ 
FGC เพิ่มขึ้น
	 อย่างไรก็ตาม    ทีมงาน Tostan ยังรณรงค์ตามยุทธศาสตร์ของ
ตนเองต่อไป    จนถึงปี ค.ศ. ๒๐๐๗  หมู่บ้าน ๒,๒๓๖ แห่งจาก ๕,๐๐๐ 
หมู่บ้าน เข้าร่วมการประกาศปลอด FGC ด้วยตนเอง 
	 หลังจากนั้น สื่อตะวันตกจึงได้ประโคมข่าวการรณรงค์    แกนน�ำ
การรณรงค์ได้รับเชิญไปพูดในท่ีประชุมขององค์การนานาชาติ และใน         
โอกาสส�ำคญัๆ ในประเทศตะวนัตก    โครงการ Tostan ได้ขยายการรณรงค์       
ไปยังประเทศใกล้เคยีงด้วย    รวมท้ังส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง   
ประเทศ
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การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	 ในปี ค.ศ. ๒๐๐๗ Tostan และภาคจีดังานฉลอง ๑๐ ปี ค�ำประกาศ
ของหมู่บ้าน M-B และฉลอง ๒๐ ปี ของการด�ำเนินการ Tostan และมีการ
ทบทวนวิธีด�ำเนินการพบว่า ยังคงยึดหลกั ๕ ประการตามทีก่ล่าวในตอนต้น 
โดยส่วนที่มีการปรับปรุง คือส่วน Holistic Empowerment ได้แก่

	 ๑	 ผสมผสานยุทธศาสตร์ แก้ปัญหาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะ 	
	 	 เข้ากับการรู้หนังสือ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
	 ๒ 	 ใช้วิธีเรยีน ทีฝั่งลกึอยูใ่นวัฒนธรรมท้องถ่ิน เน้นการผกูเป็นเรือ่งราว
	 	 (Dramatization) การพูดคุยแลกเปลี่ยนและการฝึกทักษะ
	 ๓	 ให้ผู้เข้าร่วมได้ริเริ่มสร้างสรรค์เอง
	 ๔	 ในตอนท้าย เกิดกจิกรรมสร้างรายได้ หรอืพัฒนาชมุชนท่ีท�ำด้วย
	 	 ตนเอง  

	 สิ่งท่ีควรเน้นไว้คือ ไม่มีโปรแกรม FGC โดยตรงเลย            
การรณรงค์ยกเลิก FGC เป็นผล    ไม่ใช่เป้าหมายของ Tostan  
	 การทบทวนสะท้อนคิดหาปัจจัย ที่ก่อความส�ำเร็จระดับก้าว
กระโดดพบว่า คือการเปลี่ยนจุดเน้น สู่สิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย 
แนวคดิสิทธิมนษุยชนพูนพลงัสตรใีห้กล้าพูด และด�ำเนินการยกเลิก FGC   
	 จากจุดเน้นเดิมของ Tostan คือ สร้างภาวะผู้น�ำในท้องถิ่น
เพือ่ด�ำเนินกิจกรรมต่อเน่ือง จากการอบรมทีส่ร้างส�ำนึกประชาธปิไตย
ท้องถ่ิน ในระดับชุมชนและครอบครัว       น�ำไปสู่ส�ำนึกว่า ทุกคน        
มีสิทธิตีความวัฒนธรรมดั้งเดิม และปรับให้เหมาะสมต่อชีวิตใน
ปัจจุบัน    รวมทั้ง สามารถปรับปรุงวิธีการตัดสินใจในระดับชุมชน
ได้ด้วย    โดยนัยนี้ ชุมชนได้เปลี่ยนวัฒนธรรมการแต่งงานเด็กด้วย 

	
	 Tostan ท�ำงาน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในระดับลึก ที่เรียกว่า 
Transformation    และเมือ่ท�ำงานไประยะหนึง่ ก็เรยีนรูว่้า Transformation 
ในวัฒนธรรมแอฟริกัน ไม่เหมือนในวัฒนธรรมอเมริกัน       ในขณะที่การ
เปลีย่นแปลงในวัฒนธรรมอเมรกัิน เกิดในระดบัปัจเจก    แต่ในวัฒนธรรม
แอฟริกัน ต้องมีมิติระดับชุมชนด้วย จึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้จริง    
เข้าใจว่า ข้อค้นพบนี ้ส�ำคญัในระดบัเปลีย่นทฤษฎทีางสงัคมศาสตร์ทีเดียว
และเชื่อมโยงกับทฤษฎี Tipping Point ของ Malcolm Gladwell ด้วย 
	 สถานะของ Tostan เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย    กลายเป็น
องค์การพัฒนาระดับนานาชาติ       และได้ตกผลึกวิธีการเชิงยุทธศาสตร์
ของตนเหลือเพียง ๒ ข้อ คือ 

“จากจุดเน้นเดิมของ Tostan คือสร้าง
ภาวะผู้น�ำในท้องถ่ินเพื่อด�ำเนินกิจกรรมต่อ
เนือ่งจากการอบรม ท่ีสร้างส�ำนกึประชาธิปไตย
ท้องถิน่ในระดบัชุมชน และครอบครวั น�ำไป
สู่ส�ำนึกว่า ทุกคนมีสิทธิตคีวามวฒันธรรม
ดั้ ง เดิมและปรับให ้ เหมาะสมต ่อชี วิตใน
ปัจจุบัน รวมทั้งสามารถปรบัปรงุวิธกีาร
ตัดสินใจในระดับชุมชนได้ด้วย”  
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	 ๑ 	 มิติด้านพูนพลังสังคม  
	 ๒ 	 มิติด้าน ‘หว่านเมล็ดพืช’  ได้แก่ รู้หนังสือ คิดเลขเป็น 	 	
	 	 จัดการเป็น และท�ำโครงการเป็น 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 	 ความส�ำเรจ็ของ Tostan มาจากหลกัการค่อยเป็นค่อยไปหรอืท�ำ
ไปเรียนรู้ไป       ไม่ใช่ท�ำตามสูตรส�ำเร็จท่ีวางแผนไว้ล่วงหน้า       และ 
Transformation ก็เกิดขึ้นจากกระบวนการนี้  
	 	 กิจกรรมหลกัของ Tostan คอื ‘การศกึษานอกระบบ’ (Non-Formal 
Education)       การไตร่ตรองสะท้อนคิดพบว่า ความส�ำเร็จของ Tostan     
มาจากปัจจัยต่อไปนี้

	 ๑	 ด�ำเนินการแบบมีส่วนร่วมและเคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น
	 ๒ 	 กล้าแหกคอก ใช้วิธีพัฒนาการรู้หนังสือและการพัฒนาอย่างอื่น
	 	 ที่แหวกแนว ไปจากวิธีการเดิมๆ
	 ๓	 มทัีกษะในการใช้ ทัง้มติิเชงิปัจเจก และมติเิชงิชมุชนในการสร้าง
	 	 การเปลี่ยนแปลง    โดยใช้ในเครื่องมือด้านการจัดระบบงาน 
	 	 (Organization) และการสร้างรายได้ (Income Generation) 
	 ๔	 ความสามารถในการเรียนรู ้และพัฒนาวิธีประยุกต์หลักการ      	
	 	 สิทธิมนุษยชน และประชาธิปไตย เข้ากับสถานการณ์ส่วนบคุคล 
	 	 และส่วนท้องถิน่เพื่อประโยชน์ของคนกลุ่มด้อยโอกาส 
	
	 ผู้เขียนตีความว่า ปัจจัยท้ัง ๔ ข้อนี้ ช่วยสร้างสถานการณ์ให้สตรีที่  
เข้าร่วมเกิดการเรยีนรู ้และค้นพบลูท่างในการเปล่ียนแปลงตนเอง ท้ังโดย
ปัจเจกและโดยการรวมกลุ่ม 

	 การไตร่ตรองสะท้อนคิด เพื่อเขียนบทความนี้ ท�ำให้ผู้เขียนได้นิยาม
ของ Transformation ในมมุมองใหม่ว่า ไม่ใช่การเปลีย่นแปลงไปสูส่ิง่ใหม่ 
แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงกลับสู่ความเป็นตัวตนที่มีอยู่แล้ว แต่ถูกบดบัง
ด้วยสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมประเพณี       คือเปลี่ยนแปลงกลับสู ่      
มิติของความเป็นมนุษย์ท่ีมีศักยภาพซ่อนอยู่    การเปลี่ยนแปลงคือการ  
ปลดปล่อยศักยภาพนั้นออกมา 
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	 การจัดการความรู ้ (Knowledge Management) ให้แก่
เกษตรกรในแอฟริกาตะวันออก เพื่อปลดปล ่อยออกจากวิถี
เกษตรกรรมแบบเดิมๆ โดยใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่า โรงเรียนเกษตรกร 
(Field Farmer School – FFS) ได้ผลในระดับหน่ึง คือสามารถ
เปลี่ยนแปลงเกษตรกรคนจนในชนบท ท่ีเฉ่ือยชาให้กลายเป็นพลเมือง
ท่ีเอาการเอางาน (Active Citizen) ได้ แต่การขยายผลให้กว้างขวาง
มีข้อจ�ำกัดด้านสังคมการเมืองเรื่องอ�ำนาจ 

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๒๑ Farmer Field Schools : A Platform for Transformative 

Learning in Rural Africa เขียนโดย  Deborah Duverkog อดีตเป็นที่ปรึกษาของ FAO ใน

โครงการ FFS เป็นเวลา ๑๐ ปี ปัจจุบันเป็นนักศึกษาปริญญาเอก Swedish University of Agricultural 

Sciences และ Esbern Friis-Hansen นักวิจัยแห่ง Danish Institute for    International Studies 

	 เรือ่งราวของตอนทีแ่ล้ว เกิดขึน้ในแถบแอฟรกิาตะวนัตก 
แต่เรื่องราวของบทน้ี เกิดขึ้นในแอฟริกาตะวันออก       โดยม ี          
เป้าหมาย เพ่ือเปลีย่นความคดิของเกษตรกรรายย่อยให้หลดุพ้น
จากความครอบง�ำเดมิๆ ท่ีท�ำให้ตกอยู่ในบ่วงแห่งความยากจน 
โดยใช้ FFS – Farmer Field School       เป็นเรื่องราวของการ  
ออกจาก   ‘การเรยีนรูแ้บบครอบง�ำ’ ทีเ่กษตรกรพ่ึงพิงและปฏิบตัิ
ตามความรู้จากภายนอกสู่ ‘การเรียนรู ้เพ่ือการปลดปล่อย’             
ที่เกษตรกรเรียนรู้ จากประสบการณ์ตรงของตนเอง ซึ่งเมื่ออ่าน
แล้วท�ำให้นึกถึงโรงเรียนชาวนา มูลนิธิข้าวขวัญ สุพรรณบุรี  

โรงเรียนเกษตรกร

๒๑.
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แนวทางของ FFS 
	 แนวทาง FFS (Farmer Filed School) ได้มาจากองค์การอาหาร
และการเกษตรแห่งสหประชาชาติ หรือ FAO (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations) ทีไ่ด้พัฒนาขึน้ ท่ีอนิโดนีเซยีในช่วง
ทศวรรษ ๑๙๘๐ เพื่อทดแทนวิธีการเผยแพร่ความรู้แบบเก่า ที่ใช้ไม่ได้ผล 
และ FAO น�ำไปใช้ในแอฟรกิาตะวันตก ตัง้แต่ปี ๑๙๙๖ เป็นต้นมา และใช้
อยู่ในมากกว่า ๑๕ ประเทศ 
	 เมื่ออ่านวิธีการแล้ว       ผมสรุปกับตนเองว่า นี่คือวิธีการ KM 
(Knowledge Management - การจัดการความรู้) นั่นเอง     โดยผู้เขียน
บอกว่า ยึดหลักการศึกษาผู้ใหญ่ เรียนจากการปฏิบัติ แล้วน�ำมาแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม    น�ำมาซึ่งการพัฒนาทักษะการตัดสินใจต่อปัญหา
การเกษตรที่ซับซ้อน    และผมขอเติมว่า เป็นปัญหาจ�ำเพาะบริบทนั้นๆ  
	 ‘นักเรียน’ ของ FFS ต้องมาพบกันทุกสัปดาห์ หรือทุกสองสัปดาห์
เพ่ือมาเรียนรู้เร่ืองใดเรื่องหน่ึง ที่เป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นในฟาร์มของตน      
ร่วมกัน       โดยมีการเก็บข้อมูลจากฟาร์มของตน น�ำมาร่วมกันตีความ          
หาความหมาย เพ่ือน�ำไปด�ำเนินการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงการท�ำการ
เกษตรของตน       โดยมี ‘คุณอ�ำนวย’ (Facilitator) ท�ำหน้าท่ีเอื้ออ�ำนวย
กระบวนการเรยีนรู ้เป็นครูที่ไม่สอนและไม่เฉลยความรู้ 
	 ‘คณุอ�ำนวย’ อาจเป็นนักส่งเสรมิการเกษตร หรอืเป็นชาวบ้านก็ได้ 
แต่ต้องผ่านการฝึกทกัษะ ‘คณุอ�ำนวย’ ให้มทีกัษะในการตัง้ค�ำถาม เพ่ือให้
สมาชกิท่ีมาเข้าเรยีน เหน็ทางออกในทางปฏบิตัหิรอืลูท่างทดลองแก้ปัญหา
ด้วยตัวเอง
	 ห้องเรียน FFS จัดนักเรียนเป็นทีมละ ๔ - ๕ คน       ก่อนวันนัด    
แต่ละทีม ต้องลงแปลงนาไปเก็บข้อมลูตามท่ีตกลงกัน และเตรยีมตวัแทน
มาน�ำเสนอข้อมูล และการตีความต่อที่ประชุมใหญ่       หัวข้อการเรียน      
ตอนแรกๆ เป็นประเด็นแคบๆ ด้านเทคนิคในการท�ำการเกษตร แล้วจึง

ค่อยๆ  ขยายกว้างขึน้ สูร่ะบบเกษตรและชวิีตความเป็นอยู่ และการจดัการ
สุขภาวะชุมชน 

ผลลัพธ์สร้างการเปลี่ยนแปลง
	 มผีลการวิจยั ผลของการใช้ FFS สร้างการเปลีย่นแปลงในแอฟรกิา
ตะวันออก ที่เผยแพร่แล้ว เช่น หนังสือชื่อ Innovation Africa: Enriching 
Farmers’ Livelihoods ซึ่งกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น 

        •  เปลี่ยนนิสัย
	 การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง มเีป้าหมายในการดงึผูเ้รยีนออกมา
จากความเคยชินเดิมๆ       ผลลัพธ์ท่ีสังเกต และวัดได้คือเกษตรกรรู้จัก        
ปลูกพืชหลายชนิดขึน้    แทนท่ีจะปลกูข้าวโพดเพียงอย่างเดยีว ตามท่ีเคย  
ท�ำกันต่อๆ มา    รูจ้กัใช้เทคโนโลยีสงูขึน้    ประยุกต์วิธีจดัการดนิและจดัการ
แมลง รู้จกัคดิก�ำไรขาดทุน    รูจ้กัน�ำผลติผลไปขายให้ได้ราคาสงูขึน้    และ
มีการรวมตัวกันเป็นสหกรณ์การเกษตร เพ่ือสร้างการต่อรองในการขาย
ผลผลิต  เป็นต้น

        •  เปลี่ยนโลกทัศน์
	 Mezirow บอกว ่า การเปลี่ยนโลกทัศน ์  (Perspect ive 
Transformation) หมายถึง ความตระหนักในสมมติฐานของตนเอง              
ต่อการมองโลก    ซึ่งผมตีความว่า การตระหนักในเรื่องต่างๆ นั้นมองได้
หลายมุมและสวมแว่นได้หลายสี       และการตรวจสอบสมมติฐานของ
ตนเองต่อสิ่งต่างๆ และต่อวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ จะเกิดขึ้นได้นั้น           
คนเราต้อง สวมวิญญาณ Critical Thinking / Critical Reflection และ   
ฟังคนอื่นเป็น
	 ที่ส�ำคัญคือมีมุมมองต่อสิ่งต่างๆ เป็นของตนเอง 
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	 •	 เปลี่ยนเชิงสังคมและการรวมตัว
	 	 เปาโล แฟร์ กล่าวว่า การศึกษาเพื่อการปลดปล่อย ต้องช่วยให้
เข้าใจปัจจยัด้านสงัคม การเมอืง และเศรษฐกิจ ทีข่ดัแย้งกัน    ในโลกส่วนใหญ่
การศึกษา น�ำไปสู่การครอบง�ำและเอาเปรียบกัน       การเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง มีเป้าหมายเพื่อการปลดปล่อยคน ที่อยู่ในฐานะเสียเปรียบ  
ในสังคมให้เข้าสู่โลกทัศน์ใหม่    มีวิธีคิดใหม่ที่ปลดปล่อยออกจากการถูก
ครอบง�ำ 
		  นักเรียนโรงเรียนเกษตรกร ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นผล
จากกระบวนการคิดทบทวน ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง อย่างลึกซึ้ง หลัง
ปฏิบัติการเรื่องใดเรื่องหน่ึงร่วมกัน เก็บเอาข้อมูล มาแลกเปลี่ยน
เรยีนรูแ้ละไตร่ตรองร่วมกัน น�ำไปสูก่ารวางแผนปฏบิตั ิและต่างก็น�ำไป
ปฏบิตัแิล้วเก็บข้อมูลน�ำมาแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เป็นวฏัจักรท่ีไม่รูจ้บ 

	

“นักเรียนโรงเรียนเกษตรกร ท่ีเกิดการ
เปลี่ยนแปลง เป็นผลจากกระบวนการคิด
ทบทวนใคร่ครวญ ไตร่ตรองอย่างลึกซึง้
หลังปฏิบัติการเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ร่วมกนั เกบ็
เอาข้อมูลมาแลกเปล่ียนเรยีนรู ้และไตร่ตรอง
ร่วมกัน น�ำไปสู่การวางแผนปฏิบัติ และ
ต่างก็น�ำไปปฏิบัติ แล้วเก็บข้อมูลน�ำมาแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ เป็นวัฏจักรที่ไม่รู้จบ”

	 สมาชิกของ FFS แต่ละกลุ่ม เห็นคุณค่าของการรวมตัวกันเรียนรู้
และประกอบสมัมาชพี มกีารรวมตวักันตัง้สมาคม เช่น สมาคมผลติมนัฝรัง่
เพื่อขายมันฝรั่งตรงไปยังผู้บริโภค มีการตั้งสหกรณ์ร้านค้าผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ลดการถูกเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง    เรื่องราวนี้ ท�ำให้ผมนึกถึงกลุ่ม
เกษตรกรการท�ำสวนยางต�ำบลไม้เรยีง ซึง่น�ำโดยลงุยงค์ หรอืนายประยงค์ 
รณรงค์ ผู้ได้รับรางวัลแมกไซไซ สาขาผู้น�ำชุมชน พ.ศ.๒๕๔๗ และรางวัล
ปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน สาขาผู้น�ำชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๑     

กระบวนการเรียนรู้ด้วยการใคร่ครวญไตร่ตรอง
	 มีหลักการที่ ‘คุณอ�ำนวย’ จะต้องใช้เพ่ือให้กลุ่มเรียนรู้ FFS เกิด
การมีส่วนร่วม การสานเสวนา และการใคร่ครวญ ไตร่ตรอง อย่างลึกซึ้ง 
ได้แก่

         •	 เกษตรกรเป็น ‘ผูรู้’้ (Expert) คอื รูบ้รบิทจรงิของการท�ำเกษตรกรรม    
	 	 การเรียนรู้ใน FFS เน้นการเอาความรู้จากการปฏิบัติมาตีความ	
	 	 ร่วมกัน  มีการเก็บข้อมูลจากแปลงนามาหาความหมาย

         •	 ทุ่งนาคือ ‘ห้องเรียน’ เพราะคนท่ีเป็นผู้ใหญ่ถนัดเรียนจากการ  	
	 	 ปฏิบัติในชีวิตจริง ผู้เรียนด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง     	
	 	 รวมท้ังการวาดภาพ, เขยีนฟลพิชาร์ต นอกจากนีผ้มคดิว่า สมยัน้ี
	 	 ต้องถ่ายรูปด้วยสมาร์ทโฟนด้วย 

         • 	 เอ้ืออ�ำนวย (Facilitate) ไม่ใช่สอน (Teach) ‘คุณอ�ำนวย’  ท�ำ	
   	 	 หน้าทีเ่อือ้อ�ำนวย ให้ผูเ้รยีนจดัการเรยีนรูกั้นเอง หาค�ำตอบกันเอง   
	 	 ไม่ตั้งตัวเป็น ‘ผู้รู้’ แต่มีวิธีท้าทาย ให้ผู้เรียนตรวจสอบความเชื่อ	
	 	 เดมิๆ 
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FFS มีเครื่องมือช่วยการเรียนรู้ เช่น 
	  -  AESA (Agro-Ecosystems Analysis) ช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างเชื่อมโยงจากการปฏิบัติ, การเก็บข้อมูล, การวิเคราะห์ และ
น�ำไปปฏิบัติ เป็นวงจรไม่รู้จบ 
 	  -  Discovery-Based Exercises Form ช่วยชี้น�ำกรอบความคิด
ให้เป็นระบบ 
	 ในการเรียนรู้แบบน้ี       บรรยากาศที่เป็นอิสระ ปลอดภัย และ        
เอื้ออาทรต่อกันมีความส�ำคัญมาก จึงต้องมีกิจกรรมผ่อนคลาย เช่น           
ร้องเพลง เต้นร�ำ  และเล่าเรื่องหรือเล่นละคร รวมท้ังเล่าเรื่องข�ำขัน เพ่ือ
สะกิดใจ ต่อเร่ืองที่ตามปกติคนไม่พูดกัน เรื่องที่เป็นความลับด�ำมืดและ  
ก่อผลเสียต่อสังคม เช่น เรื่องติดเหล้า, เล่นการพนัน, HIV/AIDS และ     
ความรุนแรงในครอบครัว 

อิทธิพลของบริบท
	 กระบวนการเรียนรู้ ด้วย FFS มีผลให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม
และเปลีย่นโลกทัศน์ของผูเ้ข้าร่วมอย่างแน่นอน    สามารถเปล่ียนชาวนา  
ทีไ่ม่เอาไหนมาเป็นพลเมอืงทีท่�ำกิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างแขง็ขนั หรอืเข้าร่วม
ในกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     แต่จะเปล่ียนมากน้อยหรือ         
กว้างขวางแค่ไหน ก็ข้ึนอยู่กับบริบทหรือสภาพแวดล้อม ตัวอุปสรรค         
และที่ส�ำคัญที่สุดคือสังคมอ�ำนาจนิยมที่เน้นการสั่งการจากเบื้องบน  
	 ในสังคมที่ไม่มีความโปร่งใส    มีการคอร์รัปชั่นโกงกิน    กิจกรรม 
FFS จึงขยายตัวได้ยาก 
	 ส่ิงที่ต้องการ คือการด�ำเนินการให้เกิดสถาบันที่จัดการเรียนรู้            
สู่การเปลีย่นแปลง    ไม่ใช่แค่การเรยีนรูข้องประชาชนท่ัวไปเท่านัน้    แต่
รวมถงึการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ของ ‘คุณอ�ำนวย’ และ
ของผู้บริหารโปรแกรมนี้ด้วย

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 กิจกรรมส่งเสริมการเกษตรในแอฟริกา มีการเปลี่ยนแปลงจาก
การจัดโดยภาครัฐ ที่ควบคุมโดยส่วนกลาง ไปสู่กิจกรรมแบบ Demand-
Driven และเป็นบริการของภาคเอกชนมากขึ้น (แต่ตั้งข้อสังเกตว่า เหตุใด
กิจกรรมส่งเสริมการเกษตรของไทยยังย�่ำเท้าอยู่กับท่ี       ทั้งๆ ที่หนังสือ      
เล่มน้ีตีพิมพ์เมื่อ ๖ ปีที่แล้ว)   
	 ผลของโครงการ ตามท่ีเล่าในบทความน้ีบอกเราว่า กิจกรรมเรยีน
รู้สูก่ารเปลีย่นแปลง สามารถเปลีย่นคนจนในชนบท ให้กลายเป็นพลเมอืง
ท่ีมีความเข้มแข็งได้       แต่ก็มีปัจจัยถ่วงหรือต้านท่ีต้องการให้สังคม               
คงอยูแ่บบเดมิ    ดงันัน้ ถ้าไม่ระมัดระวงัคนทีท่�ำงาน สร้างการเรยีนรูสู้ก่าร
เปลี่ยนแปลงอาจไปท้าทายอ�ำนาจเก่า 
	 สงัคมอ�ำนาจนยิม มแีนวโน้มทีจ่ะท�ำให้ ‘คณุอ�ำนวย’ แสดงบทเป็น 
‘คุณอ�ำนาจ’  หรือเป็น ‘ผู้รู้’ แทนที่จะเป็น ‘ผู้ถาม’   
	 คนจนคุ้นกับการได้ของฟรี และการได้รับการหยิบยื่นโดยไม่ต้อง
ใช้ความพยายาม    คนจ�ำนวนหนึ่ง จึงไม่เข้าร่วม FFS เพราะจะต้องลงมือ
ท�ำกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง
	 การใช้ FFS ในแอฟริกาตะวันออก ยังใช้ในความมุ่งหมายที่แคบ 
คือเพ่ือเพ่ิมฐานะและผลิตภาพของเกษตรกร       ยังไม่ได้ใช้ในเป้าหมาย     
ที่กว้าง คือเพื่อพูนพลังของความเป็นมนุษย์ (Human Empowerment)  
	 ผมขอเพิ่ม การไตร่ตรองสะท้อนคิดส่วนตัว โดยการเปรียบเทียบ
บทนี้กับบทที่แล้ว       บทนี้ การด�ำเนินการมีเครื่องมือท่ีจ�ำเพาะชัดเจน            
ในขณะทีบ่ทท่ีแล้วมเีป้าหมายกว้างๆ    เน้นการพูนพลงัสตรใีนชนบท และ
มีการด�ำเนินการแบบ ‘ด้นกลอนสด’ มากกว่า       ผลในเชิง ‘ผุดบังเกิด’        
จึงเกิดข้ึน    แต่การผดุบงัเกิดจะไม่เกิดขึน้ ในกิจกรรมท่ีมแีบบแผนตายตวั
ชดัเจนอย่างในบทน้ี 
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	 Collaborative Inquiry (CI) เป็นเครื่องมืออย่างหน่ึง ของ    
การเรียนรู้เป็นกลุ่มผ่านการปฏิบัติ และการร่วมกันใคร่ครวญอย่างลึก 
โดยมี ‘คุณอ�ำนวย’ ช่วยเอ้ือบรรยากาศ พื้นท่ี และกระบวนการ             
จนในท่ีสุด สมาชิกเกิดการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลงได้ด้วยตนเอง     
โดยกระบวนการท้ังหมดน้ี คือกระบวนการจัดการความรู้       (KM – 
Knowledge Management) น่ันเอง

 บทน้ีมาจากการตีความ บทท่ี ๒๒ Collaborative Inquiry in Action : Transformative Learning 

Through Co-Inquiry เขียนโดย  Lucia Alcantara ที่ปรึกษาด้าน Organizational Capacity 

Building and Development, Sandra Hayes อาจารย์แห่งวิทยาลัยครู มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย, 

Lyle Yorks รองศาสตราจารย์ด้าน Adult and Organization Learning วิทยาลัยครู มหาวิทยาลัย

โคลัมเบีย ทั้งสามท่านเคยทำ�งานเป็น CI Facilitator มาแล้วทั้งสิ้น

	 Collaborative Inquiry (CI) หรอือาจเรยีกอกีอย่างหน่ึง
ว่า Cooperative Inquiry ก็ได้    เป็นยุทธศาสตร์การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีคิดค้นขึ้นโดย John Heron       เป็นเครื่องมือ    
อย่างหนึ่ง ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง และเป็นเครื่องมือ 
Knowledge Creation ในกระบวนการ KM 
	 ผู ้เขียน ขึ้นต้นบทความชิ้นน้ีด้วยค�ำคมว่า “Good 
inquiry will only take place if it is disturbing in some way.”  
– P. Reason (1992) แปลว่า การตั้งค�ำถามที่ดีย่อมมีลักษณะ
ก่อกวน
	 CI เป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์ทางสังคม ท่ีคนกลุ ่มเล็กๆ           
มารวมตัวกันท�ำกิจกรรมภาคปฏิบัติสลับกับการไตร่ตรอง             
สะท้อนคิดเพ่ือร่วมกันตอบค�ำถามส�ำคัญ หรือแสวงหาความ
หมายใหม่ของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง       โดยมี ‘คุณอ�ำนวย’ ช่วยให้
ด�ำเนินการบรรลุผลส�ำเร็จ 

เรียนโดยตั้งคำ�ถาม
และหาคำ�ตอบร่วมกัน

๒๒.
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Collaborative Inquiry กับ Transformative Learning
	 CI กับ TL มีความสอดคล้องกันสามประการ

	 •	 มีพื้นที่ทางสังคมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

	 •	 เรียนรู้บูรณาการทั้งด้านความคิด (เหตุผล) และด้านอารมณ์	
	 	 หรือจิตใจ

	 • 	 มกีารใคร่ครวญสะท้อนคดิอย่างลกึ ดงึเอาสมมตฐิานหรอืความ	
	 	 เชือ่ส่วนตัวออกมาตีแผ่ แลกเปลี่ยน 
	
	 	 ผมขอเพิ่มเติมประการที่สี่ 

	 •  	 มีความเคารพสมมตฐิานหรอืความเชือ่ทีแ่ตกต่าง ไม่ด่วนสรปุว่า
	 	 สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 

	 Mezirow เน้นว่า การเรียนรู้ มีหลายแนวทางและให้ความส�ำคัญ
ต่อการแลกเปล่ียนความคิดเชิงเหตุผล (Rational Discourse) กับการ
ใคร่ครวญสะท้อนคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Reflection) มากที่สุด   
	 Heron & Reason (2001) เสนอทฤษฎี Holistic Epistemology 
ให้ความส�ำคัญ ทั้งต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเชิงเหตุผลและความคิด    
เชงิอารมณ์ (Affective Discourse)    รวมท้ังเสนอว่า ความคดิทัง้สองแบบ
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน   

	 ผู้เขียนย�้ำว่า CI ใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้    ทั้งความรู้เชิงเหตุผล
และความรูเ้ชงิความเชือ่หรอือารมณ์    และเน้นผลทีก่ารเรยีนรูส่้วนบคุคล 
(Personal Learning) เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเอง หรือเปลี่ยนแปลง     
ความเข้าใจเก่ียวกับตนเอง       รวมท้ังเกิดมุมมองใหม่ต่อสิ่งที่ซับซ้อน         
และเลื่อนไหล 
	 CI เป็นกระบวนการเรียนรู้สองชั้นซ้อนกัน       คือการเรียนรู้ของ
สมาชิกกลุ่มกับการเรียนรู้ของ ‘คุณอ�ำนวย’ / ทีมคุณอ�ำนวย ที่ได้เรียนรู้ว่า 
มนุษย์เรียนรู้อย่างไร  
	 แม้สมาชกิกลุม่จะร่วม CI ด้วยกัน  แต่เส้นทางการเรยีนรูข้องแต่ละคน
จะมีลักษณะจ�ำเพาะไม่เหมือนกัน    และการบรรลุ TL ก็จะไม่เหมือนกัน 
จึงกล่าวได้ว่า CI เป็นการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

กระบวนการของ Collaborative Inquiry
	 กระบวนการ CI เหมาะต่อการแสวงหาค�ำตอบท่ีมคีวามหมายต่อ
การพัฒนาวิชาชีพ หรือต่อการพัฒนาบุคคล หรือแสวงหาค�ำตอบต่อ
ประเด็นท่ีมีข้อโต้แย้ง   หรือต้องการการเยียวยาทางสังคม       เคยมีผู้ใช ้    
ท�ำวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์และเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
	 CI เป็นกระบวนการทางสังคม    โดยมีเป้าหมายตรวจสอบอย่าง
เป็นระบบต่อสมมติฐาน และหลักฐานที่สมาชิกที่เข้าร่วมกระบวนการ
ยึดถือ   เพ่ือน�ำไปสู่ความเข้าใจความหมายใหม่ ผ่านกระบวนการสาน
เสวนา (Dialogue)       และกระบวนการใคร่ครวญอย่างลึกซึ้ง ต่อ
ประสบการณ์และปฏิบัติการที่เกิดขึ้น
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กระบวนการ CI มี ๔ ขั้นตอนคือ 
	 ๑    ก่อเกิดกลุ่ม
	 ที่สมาชิกมีเป้าหมายแน่วแน่ร่วมกัน       พร้อมที่จะเปิดใจต่อกัน      
มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน       และยอมรับเงื่อนไขท่ีจะต้องมาประชุม
ตามก�ำหนดนัด    กลุม่ทีด่คีอื กลุม่ทีม่คีวามแตกต่างหลากหลาย และเคารพ
เห็นคณุค่าของความแตกต่างหลากหลายนัน้    และสมาชกิกลุม่เห็นคณุค่า
ของการตั้งค�ำถามท่ีลึก และเอาจริงเอาจัง       ไม่กลัวค�ำถามท่ีคนทั่วไป      
มองว่ามีลักษณะก่อกวน       สมาชิกต้องตระหนักว่า ไม่มีค�ำตอบแบบ       
ตรงไปตรงมา หรือถูกผิดส�ำหรับค�ำถามเหล่าน้ัน และมีความเชื่อว่า            
การเสวนาแลกเปลี่ยนค�ำตอบ และข้อคิดเห็นในกลุ่มจะน�ำไปสู่ ‘การผุด
บังเกิด’ ของความรู้ความเข้าใจในมิติที่ไม่คาดคิดมาก่อน
	

	 ๒    ตั้งค�ำถามและเงื่อนไข
	 ต้องใช้เวลาร่วมกันในการก�ำหนดค�ำถามที่คมชัด    เป็นค�ำถามที่
สมาชิกอยากตอบ    มีการก�ำหนดไว้คร่าวๆ ว่าวง CI จะมีวงจร “ปฏิบัติ - 
ใคร่ครวญสะท้อนคิด” (Action – Reflection) กี่ครั้ง    รวมทั้งมีข้อตกลงว่า
สมาชิกทุกคน พร้อมจะเปิดใจเปิดเผยสมมติฐานที่อยู่ในใจลึกๆ ของตน  

	
	  ๓   ปฏิบัติ
	 หมายถึงการตัง้วง CI เพ่ือร่วมกันตอบค�ำถาม    รวมทัง้การน�ำเอา
ประเด็นต่างๆ ที่ได้จากวง ไปทดลองปฏิบัติในกิจกรรม และบริบทของตน
แล้วน�ำมาเล่าในวงถัดไป

	 ๔    หาความหมาย 
	 เป็นกระบวนการไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างลึกซึ้ง (Critical 
Reflection) เพ่ือหาความหมายของเรื่องราว ตามค�ำถามในมิติท่ีลึกและ
กว้างกว่าความเข้าใจเดิมๆ 

	 การมโีครงสร้าง ๔ ขัน้ตอนเหมาะต่อ CI ทีท่�ำต่อเน่ืองในเวลานาน   
มากๆ อาจนานหลายปี เช่น ในกลุ่มนักศึกษาปริญญาเอก    แต่ในกรณีที่
ท�ำในเวลาสั้นๆ ๒ - ๓ เดือนอาจยุบขั้นตอนที่ ๑ และ ๒ เข้าด้วยกัน 
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	 กระบวนการ CI ทีม่พีลงั ต้องท�ำอย่างประณีต เอาใจใส่รายละเอยีด
ในทุกขั้นตอน    และต้องตระหนักว่า วง CI เกิดขึ้น ๒ แบบ คือ หน่วยงาน/
สถาบันจัดขึ้น กับแบบเกิดข้ึนเอง โดยความพร้อมใจกันของสมาชิก           
‘คณุอ�ำนวย’ ของวง ต้องเข้าใจความแตกต่างกนัทาง ‘การเมอืง’ ของวง CI 
สองแบบนี้ เพื่อหาทางสร้างบรรยากาศที่เป็นอิสระ    สมาชิกพร้อมเปิดใจ 
แม้ค�ำถามจะถูกก�ำหนดโดยผู้บริหารของหน่วยงาน/สถาบัน 

การ Facilitate กระบวนการ Collaborative Inquiry
	 กระบวนการ CI มีลักษณะ ‘ด้นกลอนสด’ มากกว่า ‘วางแผน
ก�ำหนดขั้นตอนไว้ล่วงหน้า’      ทีม ‘คุณอ�ำนวย’ จึงต้องเตรียมพร้อมที่จะ
รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน และ ‘เปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส’ 
	 กล่าวในเชิงวิชาการ       กระบวนการ CI มีลักษณะ Complex-
Adaptive ไม่ใช่ Simple & Linear       ด้วยคุณสมบัติและคุณลักษณะ        
เช่นนี้เอง CI จึงเป็นเครื่องมือที่ดีของ ‘การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง’ (TL) 
	 ผูเ้ขยีนเสนอแนวคดิ ๖ มติ ิ๓ แนวทางในการท�ำหน้าที ่‘คณุอ�ำนวย’ 
ดังตาราง 

มิติ/แนวทาง จัดให้ 
(Hierarchical)

ร่วมมือ 
(Cooperative)

ให้อิสระ 
(Autonomous)

วางแผน 
(Planning)
เพื่อให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมาย

ร่วมกันตัดสินใจ
เรื่องกระบวนการ
และเนื้อหาของการ
เรียนรู้ร่วมกัน

ต่อรองและหาข้อ
ตกลงว่า สมาชิกจะ
เรียนรู้อะไรด้วย
กระบวนการใด

ให้ความเป็นอิสระที่
กลุ่มจะวางแผน
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง

หาความหมาย 
(Meaning)
เพื่อให้มีวิธีตีความ
กิจกรรมและ
ประสบการณ์

น�ำเอากิจกรรมและ
ประสบการณ์ของ
สมาชิกกลุ่มมา
ท�ำความชัดเจน 
และตีความ
หาความหมาย

ร่วมกับเพื่อน
สมาชิกในการท�ำ
กระบวนการ เพื่อ
ตีความหาความ
หมาย

เปิดโอกาสให้
สมาชิกตีความตาม
อิสระของตนเอง

เผชิญหน้า
(Confronting)
เพ่ือให้ตระหนกัสิ่งท่ี
ตนต่อต้านหรือ
หลีกเลี่ยง

ยกระดับความ
ตระหนักในกลุ่ม 
ต่อพฤติกรรมและ 
ปัจจัยอื่นๆ ที่มีผล
ต่อประสบการณ์

ให้สมาชิกกลุ่มช่วย
กันยกระดับความ
เข้าใจซึ่งกันและ 
กัน ต่อกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม

สร้างบรรยากาศให้
สมาชิกฝึกการ
เผชิญหน้า  และยก 
ระดับความรู้ความ
เข้าใจ

ความรู้สึก 
(Feeling)  เพื่อให้มี
วิธีจัดการความ 
รู้สึกและอารมณ์

เลือกวิธีการจัดการ
ความรู้สึก และการ
จัดการอารมณ์ที่
เหมาะสมต่อกลุ่ม

ท�ำงานร่วมกันใน
กลุ่ม เพื่อหาทาง
จัดการความรู้สึก
และอารมณ์

ให้พื้นที่แก่กลุ่ม ใน
การจัดการพลวัต
ด้านความรู้สึก 
นึกคิดของกลุ่ม

จัดโครงสร้าง 
(Structuring)  
เพื่อจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของกลุ่ม

ออกแบบและ
แนะน�ำ
กระบวนการ และ
การเรียนรู้ของกลุ่ม

ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม 
ออกแบบการเรียนรู้ 
และแบบฝึกหัด

มอบอิสระให้กลุ่ม
ออกแบบและ
ติดตามผลการเรียน
รู้ของตนเอง

ให้คุณค่า 
(Valuing)  เพื่อ
สร้างบรรยากาศที่
ตรงไปตรงมา และ
เคารพความเห็น
ของทุกคน

สร้างบรรยากาศที่
ให้คุณค่าแก่
สมาชิกทุกคน

สร้างชุมชนที่ให้
คุณค่า และเคารพ
สมาชิกทุกคน

มอบความไว้วางใจ
ให้กลุ่มด�ำเนินการ
อย่างเห็นคุณค่า 
ของตนเอง และต่อ
สมาชิก คนอื่น

	
	 ขอย�ำ้ว่า ตารางดงักล่าวเป็นแนวทางการท�ำงานของ ‘คณุอ�ำนวย’ 
ที่จะต้องท�ำงานใน ๓ แนวทาง       ตั้งแต่คุณอ�ำนวยท�ำให้ (จัดให้ - 
Hierarchical) คณุอ�ำนวยร่วมมอื (Cooperative) และคุณอ�ำนวยให้อสิระ 
(Autonomous) ให้สมาชิกกลุ่มท�ำกันเอง 
	 การที่ผู ้เขียนน�ำประสบการณ์ การท�ำหน้าที่ ‘คุณอ�ำนวย’ ต่อ
กิจกรรม CI มาตกผลึกเป็น ๖ มิติ ช่วยเพิ่มความเข้าใจ ความละเอียดอ่อน
ในการท�ำหน้าที่คุณอ�ำนวยเป็นอย่างดียิ่ง    โดยต้องเข้าใจว่า ตอนปฏิบัติ
จรงิ เป็นการด�ำเนินการอย่างผสมกลมกลนืกันไปท้ัง ๖ มติ ิ   ซึง่ ‘คณุอ�ำนวย’ 
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“CI เป็นกระบวนการเรียนรู้ ที่ใช้พลัง
ของสิ่งตรงกันข้าม คือ ‘ความเข้าใจ’      
(Understanding) กับ ‘ความไม่แน่ใจ’ 
(Ambiguity) และระหว่าง ‘ความเห็นตรงกนั’ 
(Convergence) กับ ‘ความเห็นต่างกัน’ 
(Divergence) คุณอ�ำนวย ต้องช่วยให้
กลุ่มยืนหยัดเรียนรู้ อยู่ในท่ามกลางสอง
ขั้วตรงกันข้ามนี้ ก็จะเปิดช่องทางให้กลุ่ม
ยกระดับความเข้าใจสู่ ‘ภพภูมิใหม่’ เกิด 
‘การผุดบังเกิด’ ของกระบวนทัศน์ใหม่”

ต้องมีสติอยู่ตลอดเวลาว่า ตนก�ำลังแสดงบทอะไรอยู่    กลุ่ม CI บางกลุ่ม
ชื่นชมท่ี ‘คุณอ�ำนวย’ ให้อิสระแก่พวกตน ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งชืน่ชมว่า
หากไม่ได้รบัความช่วยเหลอืจาก ‘คณุอ�ำนวย’ ก็จะไม่บรรลุผลส�ำเร็จ  
 
ความท้าทายและข้อพึงระวังในการใช้ Collaborative Inquiry
	 การประยุกต์ใช้เครื่องมืออะไรก็ตาม ท่ีมีเป้าหมายให้เกิด 
Transformative Learning พึงตระหนักว่า TL ไม่ใช่สิง่ท่ีจะสร้างข้ึนได้ด้วย
เครื่องมือ    แต่เป็นสิ่งที่ ‘ผุดบังเกิด’ ขึ้นเอง จากการเอื้ออ�ำนวยด้วยวิธีการ
ต่างๆ    โดยมปัีจจยัส่งเสรมิคอื ความแตกต่างหลากหลายของสมาชกิกลุม่ 
ความมุ่งมั่นตั้งใจของสมาชิก การมีโอกาสปฏิบัติในสถานการณ์จริง และ
บริบทของการร่วมกันตั้งค�ำถามและแสวงหาค�ำตอบ 

	 CI ท่ีเกิดข้ึนจากการจัดตั้งของหน่วยงาน มีจุดแข็งคือเป้าหมาย
ชัดเจนและมีการสนับสนุนเต็มที่    แต่ก็มีข้อพึงระวังคือ ‘คุณอ�ำนวย’ ต้อง
ตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่า ก�ำลงัเอ้ืออ�ำนวย เพ่ือเป้าหมายของกลุม่เป็นปฐม    
ไม่ใช่เน้นเป้าหมายของหน่วยงาน    แต่แน่นอนว่า เมือ่บรรลเุป้าหมายของ
สมาชิกกลุ่ม หน่วยงานก็ได้ประโยชน์ด้วย 
	 ผมขอเพิ่มเติมความคิดส่วนตัวว่า เป้าหมายที่แท้จริงของ CI คือ
การเรียนรู้ท่ีเป็นการเรียนรู้ในมิติท่ีลึก       เลยจากมิติด้านเทคนิค วิธีการ        
ไปสู ่มิติด้านจิตใจ และความเชื่อ       ซึ่งจะเป็นคุณต่อตัวบุคคลและ           
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นอันมาก    และเนื่องจากกระบวนการ CI 
เป็นการเรยีนรู ้ทีอ่ยู่บนฐานความรูป้ฏิบตัเิป็นหลกั   ในเมือ่ความรูป้ฏบิติัน้ัน             
มาจากหน่วยงาน    ในท่ีสดุหน่วยงานก็ได้รบัประโยชน์อย่างแน่นอน
	 โปรดสังเกตว่า CI เป็นเครื่องมือหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร 
(HRD – Human Resource Development) 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 CI เป็นเรื่องของการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ และเป็นกระบวนการกลุ่ม 
การท�ำหน้าที่ ‘คุณอ�ำนวย’ จึงต้องมีเครื่องมือสร้างความสนุก ความเป็น
กันเอง เช่น อาจมีขนมเป็นเครื่องสร้างความสัมพันธ์       จุดส�ำคัญต่อ           
‘คุณอ�ำนวย’ คือ มันช่วยให้ ‘คุณอ�ำนวย’ เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงด้วย              
รวมทั้งช่วยสร้างทักษะการเป็น ‘ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต’  
	 CI เป็นกระบวนการเรยีนรู ้ท่ีใช้พลงัของสิง่ตรงกันข้าม    คือ 
‘ความเข้าใจ’ (Understanding) กับ ‘ความไม่แน่ใจ’ (Ambiguity) และ
ระหว่าง ‘ความเห็นตรงกัน’ (Convergence) กับ ‘ความเห็นต่างกัน’ 
(Divergence)       คุณอ�ำนวยต้องช่วยให้กลุ่มยืนหยัดเรียนรู้อยู่ใน
ท่ามกลางสองขั้วตรงกันข้ามน้ี ก็จะเปิดช่องทางให้กลุ่มยกระดับ 
ความเข้าใจสู ่‘ภพภมูใิหม่’ เกิด ‘การผดุบงัเกิด’ ของกระบวนทัศน์ใหม่
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	 ผู ้เขียนบอกว่า การเขียนบทความนี้ เป็นกระบวนการเรียนรู ้          
ของผู้เขียน    ได้เรียนรู้ความรู้ว่าด้วยการเป็นนักเขียน    ได้ไตร่ตรองการ         
เอื้ออ�ำนวยให้เกดิ ‘พืน้ที่’ ส�ำหรับการเรียนรู้    การไตร่ตรองสะท้อนคดิเรื่อง
เป้าหมาย    การน�ำเสนอตัวตน    การไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างลึกเหล่านี้
เป็นความรู้ปฏิบัติที่มีทั้งส่วนที่ชัดเจนและไม่ชัดเจน
	 ผมขอบอกว่า การอ่านและเขยีนตีความหนังสือบทน้ีเป็นการเรียนรู้
ที่มีคุณค่ายิ่ง

อ่านบทความเรื่อง CI โดย Peter Reason เพิ่มเติมได้ที่ 
http://www.human-inquiry.com/EECI.html
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	 บทน้ี เป็นการเล่าประสบการณ์ร่วมกันของคน ๖ คนท่ีมี
ประสบการณ์การใช้ CI (Collaborative Inquiry) ต่อเน่ือง เป็นเวลา
กว่า ๗ ปี เพ่ือท�ำความเข้าใจและเปลี่ยนตัวเอง ในเรื่องส�ำนึกเหยียด               
เช้ือชาตท่ีิแฝงอยู่ลึกมากในจิตใต้ส�ำนึก โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ น�ำเอา
จิตใต้ส�ำนึกของตนออกมา ท�ำความเข้าใจและเพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง 
การเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงตนเอง  ในเรื่องท่ีอยู่ลึกมาก ในระบบสังคม
เช่นน้ี เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง (Means) มากกว่าเป็นผลลัพธ์ (End) 

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๒๓ Challenging Racism in Self and Others : Transformative 

Learning as a Living Practice  เขียนโดย European-American Collaborative Challenging 

Whiteness   

	 บทนี้เป็นเรื่องของการใช้ Collaborative Inquiry (CI) 
ในต่างบริบท จากบทที่แล้ว    ในขณะที่บทที่แล้วเขียนโดยทีม 
‘คุณอ�ำนวย’ ที่ท�ำงาน เอื้อโอกาสการเปลี่ยนแปลงให้แก่ผู้อื่น    
แต่บทนี้ทีมผู ้เขียนเอง ได้เรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลงภายใน         
ของตนเอง จนสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ซ่อนอยู่ลึก      
ในจิตใจได้
	 ผูเ้ขยีนมอง CI เป็นรปูแบบหนึง่ของ Action Research 
(AR)       โดยมองว่า AR เป็นเครื่องมือท่ีดีของการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ (Self-Identity) ของตนเอง    เรื่องราว
ในบทน้ี เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของตนเอง      
ในเรือ่งท่ีฝังอยู่ลกึมากในสงัคมคนขาว    คอืเรือ่งถือตวัว่าตนดกีว่า 
เหยียดหยามคนเผ่าพันธุ์อื่น       และจัดระบบต่างๆ ในสังคม      
ในลักษณะเอื้อประโยชน์ต่อคนขาวมากกว่าโดยไม่รู้ตัว   

ละลายความคิดเหยียดเชื้อชาติ

๒๓.
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ส�ำนึกคนขาวสูงส่งกว่าในฐานะโลกทัศน์แห่งความหมาย
	 	 โลกทัศน์ของคนขาวเกีย่วกับเชือ้ชาต ิ     คอื ‘ส�ำนึกคนขาวสูงส่ง
กว่า’    แม้ว่าสงัคมอเมรกัิน จะเป็นสงัคมหลากหลายเผ่าพันธ์ุ และหลากหลาย
วัฒนธรรมยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ก็ตาม 
	 	 เขาบอกว่า ‘ส�ำนึกคนขาวสูงส่งกว่า’ (White Supremacist 
Consciousness) กับ ‘คนทีเ่ชือ่ว่าคนขาวสงูส่งกว่า’ (White Supremacist) 
นั้นมีความแตกต่างกัน       โดย ‘คนที่เชื่อว่าคนขาวสูงส่งกว่า’ เป็นบุคคล 
ส่วน ‘ส�ำนึกคนขาวสูงส่งกว่า’ นั้นเป็นระบบความเชื่อ    เป็นการเหยียดผิว
เชิงระบบที่ซ่อน หรือฝังลึกอยู่ในวิถีปฏิบัติของคนในสังคมจนไม่รู้สึกตัว
	 	 มีผู้เสนอว่า ส�ำนึกคนขาวสูงส่งกว่า จ�ำแนกได้เป็น ๓ แบบ 

         •	 เชื่อโดยบริสุทธิ์ใจว่า คนขาวสูงส่งกว่าจริงๆ 
         •	 ปฏิบติัแบบซ่อนเร้น    โดยปฏิเสธการถือสผีวิหรอืปฏเิสธการม	ี
	 	 อ�ำนาจเหนือที่มีอยู่ตามปกติในสังคม
   	 •	 ปฏิเสธส�ำนึกคนขาวสูงส่งกว่าและเข้าร่วมขบวนการต่อต้าน	
	 	 ส�ำนึกคนขาวสูงส่งกว่า แต่ตนเองปฏิบัติไปในทางที่ถือว่าตน	
	 	 สูงส่งกว่าคนผิวสีด้วยความไม่รู้  

	 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง       ต้องมีกระบวนการ     
เพ่ือหนุนให้บุคคลตระหนัก หรือแจ่มชัดในโลกทัศน์ดังกล่าว เพ่ือจะได้
ทดแทนด้วยโลกทศัน์ใหม่ทีเ่หมาะสมกว่ากระบวนการดงักล่าว      และวิธีการ
หนึง่ก็คือ CI 

CI ในฐานะปฏิบัติการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
	 ในกระบวนการ CI สมาชิกกลุ่มเล็กๆ ร่วมกันเรียนรู้ ประเด็นที่
สนใจหรือให้ความส�ำคัญร่วมกัน โดยเรียนรู ้จากประสบการณ์ น�ำ
ประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคน มาต้ังค�ำถามเพ่ือท�ำความเข้าใจลึกๆ 
ร่วมกัน  โดยในบทนี้ เน้นที่กิจกรรมย่อยของ CI  ๓ กิจกรรม คือ 

	 ๑ 	 การท�ำวงจรซ�้ำๆ ของการปฏิบัติและการใคร่ครวญสะท้อนคิด  
	 ๒  	ใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ส่วนตัวแบบขยาย  
	 ๓  	การเรียนรู้เป็นกลุ่ม
 
	 วิ ธีการเรียนรู ้แนวป ัญญาญาณแบบขยาย (Extended 
Epistemology) ประกอบด้วยกิจกรรม ๔ แบบคือ 

        • 	 เรียนจากประสบการณ์ตรง (Experiential) 
        •	 เรียนจากการน�ำเสนอ (Presentational) 
        • 	 เรียนจากการเสนอข้อคิดเห็น (Propositional)
        • 	 เรียนจากการปฏิบัติ (Practical) 

	 วิธีการเรียนรู ้เหล่าน้ี ใช้มิติด้านอารมณ์ ปัญญาญาณ และ
จินตนาการ 
	 การเรียนเป็นทีม ท�ำให้เกิดการสร้างความรู้ท่ีซับซ้อนร่วมกัน        
เปิดทางไปสูก่ารท�ำความเข้าใจมติใิหม่ๆ    สร้างความหมายใหม่ๆ ท่ีซ่อนเร้น
อยู่ลึกๆ ผ่านการตั้งค�ำถามท่ีอ่อนไหวต่อความรู้สึก       เปิดช่องทางไปสู่     
การเรียนรู้ หรือเข้าใจความหมายที่ซ่อนเร้น  
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เปลี่ยนส�ำนึกของตนเองเกี่ยวกับผิวขาวและปฏิบัติการ
	 ผู้เขียน เป็นนักการศึกษาผิวขาว ๖ คน ที่ท�ำงานในต่างบริบทของ
ชุมชนและสถาบัน       ทั้งหมดมาเรียนรู้ร่วมกันเดือนละครั้ง       ตั้งแต่ป ี        
ค.ศ. ๑๙๙๘ เพ่ือเปลีย่นส�ำนกึของตนเองทีว่่า คนขาวสงูส่งกว่าคนสผีวิอืน่      
โดยใช้ CI เป็นเครื่องมือ    โดยฉายภาพการเปลี่ยนแปลงใน ๓ ช่วงเวลา 

        •  ค.ศ. ๑๙๙๘ : เห็น ‘คนขาวที่ดี’ ในฐานะมิตรและศัตรูภายใน
	 ในเบื้องต้นทีมผู้เขียนตระหนักว่า เพื่อแสดงตนเป็น ‘คนขาวที่ดี’ (ไม่
เหยียดผิว) ตนจึงพยายามแยกตัวออกจากคนขาวที่ไม่สนใจ หรือ           ไม่
ประสปีระสาเรือ่งการแบ่งแยกผวิในสงัคม (อเมรกัิน)    โดยตราว่า คนเหล่าน้ัน
เป็น ‘คนขาวท่ีไม่ดี’       ซึ่งเมื่อน�ำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ก็ตระหนักว่า       
นั่นเป็น ‘ส�ำนึกสูงส่งกว่า’ อีกแบบหนึ่ง 
	 ในช่วงเวลาดังกล่าว      ทีมเรียนรู้ น�ำประสบการณ์พบปะพูดคุยกบั
ผูค้น ทีอ้่างตวัว่าเป็นคนขาวทีไ่ม่เหยียดผวิ มาตคีวามแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั 
เปรียบเทียบกับความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเอง      ท�ำให้เข้าใจมายา
ของ ‘คนขาวที่ดี’ มากขึ้นเรื่อยๆ

      •  ค.ศ. ๒๐๐๒ : เรียนรู้ตนเองมากขึ้นในฐานะคนขาว
	 จะเห็นว่าสมาชกิกลุม่เรยีนรูท้ั้ง ๖ ใช้เวลาต่อเน่ืองนานหลายปีในการ
ปฏิบัติไปเรียนรู้ไป       ในช่วงท่ีสองน้ี เน้นการเก็บข้อมูลของตนเอง และ     
น�ำเสนอต่อเพ่ือนร่วมกลุม่เพ่ือ ‘ขุด’ ตนเองให้ลกึย่ิงขึน้    อาศยัการน�ำข้อมลู
เหตุการณ์ในชีวิตของตนเอง มาใคร่ครวญ สะท้อนคิดออกมาเป็นชิ้นงาน
ศิลปะ แล้วน�ำเสนอต่อเพ่ือนๆ       ท�ำให้ได้พลังของการเรียนรู้โดยการ              
น�ำเสนอ (Presentational Learning) 
	 รายละเอยีดในหนังสอื บรรยายเรือ่งราวของสมาชกิแต่ละคนท่ีได้จาก 
‘เทคนิคประวตัชิวีติ’ (Life History Methology) ทีม่ ี๔ ขัน้ตอน คือ 

	 ๑	 ก�ำหนดประเภทของเรื่องราวท่ีมีผลต่อส�ำนึกความเป็นคนขาว    
	 ๒ 	 ก�ำหนดวัสดุท่ีจะใช้แทนแต่ละประเภทของเรื่องราว ที่ง่ายที่สุด	
	 		 คอืใช้ส ีเช่น ส ีPost-It สเีขยีวแทนเรือ่งราวประเภท ก และสเีหลอืง
	 		 แทนเรื่องประเภท ข เป็นต้น    
        ๓	 เอา Post-It เรียงเป็นภาพต่อเพ่ือตอบค�ำถาม เช่น ตอบค�ำถาม	
	 		 ว่า ปัจจัยอะไรบ้าง ที่มีผลต่อความเข้าใจในปัจจุบันของข้าพเจ้า 
	 		 ในเรื่อง ผิวขาว เชื้อชาติ และการเหยียดผิว  
        ๔ 	 น�ำภาพต่อหรือสื่ออย่างอื่นสื่อสารแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในกลุ่ม

	 	 ผลคือสมาชิกกลุ่ม สามารถน�ำเรื่องราวในชีวิตของตนเอง มา      
แลกเปลี่ยนได้ลึกมากขึ้นมาก         ค้นพบส�ำนึกเหยียดผิวของตนเองได้      
มากขึ้น    ซึ่งหมายความว่า ค้นพบจุดอ่อนของตนเองที่ยังแก้ไม่ตก

       • 	 ค.ศ. ๒๐๐๕ : การเป็นคนขาวที่ดี เป็นกระบวนการไม่ใช่          	
	 	 เป้าหมายสุดท้าย
	 	 ๗ ปี หลังจากผ่านกระบวนการ และเหตุการณ์ต่างๆ มากมาย    
คณะผู้เขียนก็ค้นพบหลักการ ‘ความอ่อนน้อมถ่อมตนอย่างย่ิงยวด’ 
(Critical Humulity)    ซึ่งเขานิยามว่า หมายถึงปฏิบัติการที่เปิดกว้าง
ต่อการค้นพบว่า ความรู้ของตนเองเป็นเพียงส่วนหน่ึงของความรู้
ทั้งหมด    และความรู้ของตนเองมีสภาพวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลา    
คนเราใช้ความรู ้ ท่ีไม่สมบูรณ์น้ัน ในการด�ำรงชีวิตอยู ่ในโลก            
คณะผู้เขียนร่วมกันตั้งค�ำถาม เพื่อใคร่ครวญไตร่ตรองอย่างจริงจัง
กับตนเอง ถึงความส�ำเร็จ และความล้มเหลว ในการปฏิบัติการ
อ่อนน้อมถ่อมตนอย่างยิ่งยวดนั้น 
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	 เมือ่ผูเ้ขยีนคนหนึง่ เผชญิสถานการณ์ทีม่กีารเหยียดผวิ และน�ำมา
แลกเปลี่ยนกับทีมเรียนรู้ จึงมีการน�ำสถานการณ์น้ันมาจ�ำลองบทบาท 
(Role Play) ว่า ผู้เผชิญสถานการณ์ น่าจะแสดงบทอ่อนน้อมถ่อมตน    
อย่างย่ิงยวดในสถานการณ์นั้นอย่างไร       ซึ่งเมื่อน�ำการแสดงบทบาท
จ�ำลองมาใคร่ครวญ ไตร่ตรอง อย่างย่ิงยวดก็พบว่า การแสดงบทบาท       
ยังเป็นลกัษณะทีแ่สดงความเหนอืกว่าของตนเอง หรอืมลีกัษณะท่ีต้องการ
การยอมรับจากคนผิวสี       เมื่อใคร่ครวญไตร่ตรองร่วมกันมากเข้า ก็เกิด
ความรูส้กึว่า ในการแสดง ‘ความเป็นคนขาวที่ดี’ นั้นก็ยังมี ‘ความเป็นคน

“หลักการ ‘ความอ่อนน้อมถ่อมตนอย่าง
ยิ่งยวด’ (Critical Humulity) หมายถงึ
ปฏิบัติการ ท่ีเปิดกว้างต่อการค้นพบว่า    
ความรู ้ของตนเองเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ
ความรู้ทั้งหมด และความรู้ของตนเองมี
สภาพวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลา คนเราใช้
ความรู้ที่ไม่สมบูรณ์นั้น ในการด�ำรงชีวิต
อยู่ในโลก คณะผู้เขียน ร่วมกันตั้งค�ำถาม
เพื่อใคร่ครวญ ไตร่ตรอง อย่างจริงจังกับ
ตนเองถึงความส�ำเร็จ และความล้มเหลวใน
การปฏิบัติการอ่อนน้อมถ่อมตนอย่างย่ิงยวด
นั้น”

ขาวท่ีเลว’ แฝงอยู่ คือมีความตั้งใจดี แต่พฤติกรรมท่ีแสดงออกไปก่อผล
ตรงกันข้าม    เพราะท�ำให้คนผิวสีรู้สึกว่า ตนถูกปฏิบัติไม่ใช่ในฐานะคนที่
เท่าเทียมกัน  
	 ปัญหาของความรู้สึกว่า ตนเป็น ‘คนขาวท่ีดี’ คือท�ำให้ไม่เรียนรู้
และปรับปรุงตนเอง

สนธิพลังระหว่างปฏิบัติตามด้วยใคร่ครวญสะท้อนคิด, 
ญาณวิทยาภาคขยาย และการเรียนเป็นทีม 
	 กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลง ของคณะผู้เขียนทั้ง ๖ คน   
ตามหัวข้อที่แล้วสรุปได้ว่า เป็นการสนธิพลัง (Synergy) ระหว่างพลัง          
๓ ประการ คือ 

	 ๑  	วงจรซ�้ำๆ ของการปฏิบัติตามด้วยการใคร่ครวญสะท้อนคิด  
	 ๒  	ญาณวิทยาแบบขยาย คือใช้วิธีเรียน ๔ แบบที่ใช้แบบเชื่อมโยง	
	 	 กัน ได้แก่ เรยีนจากประสบการณ์ตรง  เรยีนจากการน�ำเสนอ 	
	 	 เรยีนจากการเสนอข้อคดิเห็น และเรยีนจากการปฏิบตั ิ 
	 ๓ 	 การเรียนเป็นกลุ่ม ยิ่งเรียนรู้ร่วมกันนานเข้าก็เกิดความไว้วางใจ	
	 	 ซึ่งกันและกัน การเปิดใจต่อกันในการเรียนทั้ง ๓ แบบดังกล่าว	
	 	 ท�ำให้การเรียนรู้มีพลังสูงมาก 

ไตร่ตรองสะท้อนคิด
	 ผู้เขียนบอกว่า ย่ิงฝึกให้มีส�ำนึกต่อ ‘นิสัยท่ีเคยชินทางความคิด’ 
(Habit of Mind) ก็ยิ่งท�ำให้ผู้เขียน มีความอ่อนน้อมถ่อมตนว่า ตนเองมี
จิตใต้ส�ำนึกที่ซ่อนอยู่ลึกมาก    เมื่อคิดย้อนกลับไปในปี ๑๙๙๘ ตนคิดว่า 
ตน มีความคิดแบบทวิลักษณ์ (Dualistic) แยกขั้วคนขาวที่ดีกับคนขาวที่
ไม่ดี    และมองว่าคนขาวที่ไม่ดี เป็นด้านมืดที่แฝงอยู่ลึกๆ ภายในตนเอง  
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	 ผู้เขยีนบอกว่า กระบวนการร่วมกันเขียนบทความนี ้เป็นวงจรของ
การกระท�ำ  ตามด้วยการใคร่ครวญสะท้อนคิด ต่อท้ังการปฏิบัติและต่อ  
การคิดของตน    และในการเขียนบทความนี้ กลุ่มผู้เขียนก็ได้ตระหนักว่า     
ความสมัพันธ์แบบชมุชน (Community) ทีม่คีวามไว้เนือ้เชือ่ใจต่อกันและกัน
มีความส�ำคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ในมิติที่ลึกด้วยเครื่องมือ CI   
	 การเขยีนบทความน้ีเอง ช่วยให้กลุม่ผูเ้ขียนเข้าใจ ‘การเรียนรู้จาก
การน�ำเสนอ’ (Presentational Knowing) ในมิติที่ลึกว่า การน�ำเสนอท่ี    
เร้าอารมณ์ และน�ำเสนอด้วยอารมณ์และความรู้สึก เช่น โดยเรื่องเล่า       
เร้าพลัง โดยศิลปะ การเคลื่อนไหว และการแสดงนั้นมีพลังยิ่ง   
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	 การเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง ใช้ ได้ผลในหลากหลายบริบท 
หลากหลายลักษณะของผู้เรียน และหลากหลายประเด็นของการเรียนรู ้
โดยมีลักษณะร่วมของการบรรลุคือ การหลุดพ้นจากพันธนาการเดิมๆ 
ในชีวิต 

บทนี้มาจากการตีความ บทที่ ๒๔ Looking Forward by Looking Back : Reflection on the 

Practice of Transformative Learning เขียนโดย Edward W. Taylor และ Jodi Jarecke

	 บทนี้ ถือเป็นบทใคร่ครวญสะท้อนคิด จากการอ่านบท
ก่อนหน้า ในหนังสือเล่มนี้มาแล้วท้ังหมด       ซึ่งมีการน�ำเอา       
การเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลง ไปใช้ในหลากหลายบริบท       
หลากหลายกลุม่บคุคล หลากหลายเป้าหมาย และหลากหลาย
วิธีการ    รวมทั้งน�ำไปใช้ใน E-Learning ด้วย    ผู้เขียนบอกว่า 
แม้การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมีธรรมชาติ ‘จ�ำเพาะบริบท’ 
(Context-Specific)       แต่ก็สามารถสรุปลักษณะร่วมได ้                 
๖ ประการตามหัวข้อต่อไปนี้ 

	 ๑	 เป็นกระบวนการท่ีมเีป้าหมายและเรยีนรูจ้ากการ
	 	 ปฏิบัติ
	 	 เป้าหมายดังกล่าวมีสองชั้น คือเป้าหมายของการ
เปลี่ยนแปลง กับเป้าหมายที่ทักษะของการเรียนรู้แบบใหม่ ที่     

ย้อนอดีตสู่อนาคต

๒๔.
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น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง ในลักษณะที่เกิดการ ‘ผุดบังเกิด’ หรือหลุดจาก
พันธนาการ ของความคิดเดิมๆ ที่เรียกว่า ออกจากเปลือกไข่ (Tostan)     
การเรียนรู ้แบบนี้เป็นการเรียนรู ้ที่ลึก ที่มีการเอื้ออ�ำนาจส่วนบุคคล             
หรือทางสังคม  
	 เป้าหมายท่ีส�ำคัญคอื ไม่ใช่เรยีนเพ่ือรูห้รอืเข้าใจ    แต่เป็นการเรียน
เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองและเปลี่ยนแปลงเพื่อนร่วมเรียนในกลุ่ม      ไม่ใช่
เรียนเพื่อให้เข้าใจตามที่ต�ำราบอก หรือตามกระแสสังคม    แต่เรียนเพื่อ
ให้เกิดส�ำนึกรู้ หรือเข้าใจความหมายใหม่ ตามที่เกิดขึ้นภายในตนเองจาก
การปฏิบัติ และใคร่ครวญไตร่ตรองอย่างลึกซึ้ง      ทั้งโดยตนเองและโดย
การเสวนากลุม่    โดยม ี‘คณุอ�ำนวย’ ช่วยสร้างกระบวนการ และเอือ้อ�ำนวย
บรรยากาศที่ เป ็นอิสระ       โดยเครื่องมือส�ำคัญตัวหน่ึงคือ CMM 
(Coordinated Management of Meaning) 
	 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) เป็น
สิง่ท่ีบนัดาล หรอืก�ำหนดวธีิการสร้างให้เกิดไม่ได้    ทัง้หมดขึน้อยู่กับสิง่ทีเ่กิด
ขึน้ในตัวผู้เรียนเอง    แต่ ‘คุณอ�ำนวย’ ก็ต้องเตรียมตัว และวางแผนในการ
สร้างโอกาสให้ผู้เรียน บรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนด       หัวใจคือ Heuristic          
ซึ่งหมายถึง วิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้าด้วยตนเอง และบรรลุความรู้
ความเข้าใจด้วยปัญญาญาณ (Intuition) การเดาอย่างมีหลักการ 
(Educated Guess)  และสามัญส�ำนึก (Common Sense) 
	 การเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงต้องใช้เวลาค่อยๆ สัง่สม      แต่
ไม่ใช่กระบวนการป้อนความรู้ และไม่เป็นขั้นตอน    ในทางตรงกัน
ข้ามเป็นกระบวนการ ท่ีกลุ ่มผู ้เรียนมีเป้าหมายร่วมกันเข้าสู ่
กระบวนการ ค้นหาผ่านการปฏบิติัและใคร่ครวญไตร่ตรอง    ท�ำความ
เข้าใจร่วมกัน ในบรรยากาศของความเคารพและไว้เนือ้เชือ่ใจต่อกนั
และกัน       ร่วมกันเรียนรู้อย่างอดทน ผ่านสภาพของความขัดแย้ง 
ความสับสน หรือความไม่ชัดเจน จนในท่ีสุดจึงบรรลุการเรียนรู้สู่
การเปลี่ยนแปลง

	 	 ๒	 เผชิญหน้าอ�ำนาจและยอมรับความแตกต่าง
	 	 สภาพความเป็นจรงิอย่างหนึง่ในชวิีตของคนเราคอื เราตกอยู่ภาย
ใต้อ�ำนาจกดทับในหลากหลายมิติ       และมิติท่ีส�ำคัญในเรื่องการเรียนรู้      
สู่การเปลี่ยนแปลง คืออ�ำนาจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
	 	 วัฒนธรรมกระแสหลักในสังคมหนึ่งๆ มีแนวโน้มจะกดทับ
วัฒนธรรมของชนกลุม่น้อยหรอืกลุม่ด้อย ได้แก่ ประเดน็เชือ้ชาต ิวัฒนธรรม 
เพศ ชนชัน้ เพศสภาพ รวมถึงศาสนาและภูมลิ�ำเนาด้วย    หลายๆ ประเดน็

“การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงต้องใช้เวลา
ค่อยๆ สั่งสม แต่ไม่ใช่กระบวนการป้อน
ความรูแ้ละไม่เป็นข้ันตอน ในทางตรงกนัข้าม
เป็นกระบวนการท่ีกลุ่มผู้เรียนมีเป้าหมาย
ร่วมกัน เข้าสู่กระบวนการ ค้นหาผ่านการ
ปฏิบัติและใคร่ครวญไตร่ตรองท�ำความ
เข้าใจร่วมกนั ในบรรยากาศของความเคารพ
และไว้เนือ้เช่ือใจต่อกนัและกนั ร่วมกนัเรยีน
รูอ้ย่างอดทน ผ่านสภาพของความขัดแย้ง 
ความสับสน หรือความไม่ชัดเจน จนในที่สุด
จึงบรรลุการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง”
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เป็นเร่ืองที ่“เขาไม่พูดกัน”    คอืยอมรบัอย่างไม่กล้าตัง้ข้อสงสยั สภาพดงักล่าว   
เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  
	 เนือ่งจาก ‘การตัง้ค�ำถามอย่างจรงิจงั’ (Critical Inquiry) เป็นเครือ่งมอื
อย่างหนึ่ง ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง    แต่การจะตั้งค�ำถามอย่าง
จริงจังได้ ต้องมีบรรยากาศของอิสรภาพ    กล้าที่จะพูดจากใจ    กล้าที่จะ
ท้าทายความคดิความเชือ่เก่าๆ (ท้าทายอย่างสภุาพและด้วยความเคารพ) 
และหากบรรยากาศของการเรยีนรูน้ัน้ มกีารรบัฟังและยอมรบัความแตกต่าง
โอกาสที่จะบรรลุการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงก็จะง่ายขึ้น  
	 ที่กล่าวข้างบนเป็นทฤษฎี    แต่ในความเป็นจริงมี ‘พลวัตอ�ำนาจ’ 
(Power Dynamics) อยู่รอบๆ ตัวเรา   เป็นอ�ำนาจแห่งการกดทับ    จึงเป็น
หน้าทีข่อง ‘คณุอ�ำนวย’ ทีจ่ะสร้างสภาพบรรยากาศใหม่ ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง    วิธีหลีกเลี่ยงอ�ำนาจกดทับที่ได้ผลมากอย่างหนึ่งคือ
ใช้เรื่องเล่าเร้าพลัง (Storytelling) ท่ีเป็นเรื่องจริงที่เกิดขึ้นกับตน   เล่า
เหตุการณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นโดยไม่ตัดสิน    เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วม
กลุ่มช่วยกันใคร่ครวญ ไตร่ตรอง ตีความ ท�ำความเข้าใจความสัมพันธ์เชิง
อ�ำนาจ จากเรื่องราวที่เล่า เพ่ือจะร่วมกันหาทางหลุดพ้น จากกรอบ            
อ�ำนาจน้ัน   ซึ่งก็คือ การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ และการปฏิบัติเก่ียวกับ
อ�ำนาจกดทับในสังคม
	
	 ๓    เป็นกระบวนการแห่งจินตนาการ
	 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ตามแนวทางของ Mezirow ได้รับ   
ค�ำวิพากษ์ว่า มจีดุอ่อนทีอ่ยู่บนฐานของเหตผุลมากเกินไป    โดยท่ีจรงิๆ แล้ว 
การเรยีนรูไ้ม่ได้มเีฉพาะมติด้ิานความคดิหรอืเหตุผล (Cognition) และการ
เรียนรู้ ที่ไม่ใช่กระแสหลัก เน้นที่มิติด้านอารมณ์และจิตวิญญาณ           ซึ่ง
หมายความว่า สื่อเพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ต้องมีเรื่องภาพฝัน 
(Image) สัญลักษณ์ พิธีกรรม ความเพ้อฝัน และจินตนาการด้วย               

โดยผมขอเติมความฝัน หรือเจตจ�ำนง หรือแรงบันดาลใจ เป็นสื่อของ       
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงด้วย 
	 จะเห็นว่า การยดึตดิอยู่กับการเรยีนรูผ่้านตวัหนังสอื    ผ่านถ้อยค�ำ
ที่แสดงข้อมูลและเหตุผลเท่านั้น       เป็นอุปสรรคที่ปิดกั้นการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง       การเรียนรู้แบบคับแคบนี้ มักเน้นความรู้ส�ำเร็จรูปที่ม ี             
ผูก้�ำหนดไว้แล้วอย่างตายตัว    ซึง่เป็นอกีมติิหนึง่ ของการปิดก้ันการเรยีนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง    น�ำไปสู่การท�ำความเข้าใจเรื่อง ‘การเรียนรู้’ ในอีกมิติ
หนึ่ง ที่แตกต่างจากที่เราคุ้นเคยว่า เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนเอาตัวเข้าไป
สัมผัสสภาพนั้นๆ ในชีวิตจริง สัมผัส ‘ชีวิตในรูปแบบใหม่’ (New Way of 
Being) และตีความอธิบายออกมา เป็นถ้อยค�ำจนในที่สุดเกิดตัวตนใหม่ 
	 เครื่องมือ ที่เอ่ยถึงในหนังสือ ได้แก่ ภาพต่อ (Pictorial Collage), 
เรือ่งเล่า (เล่าเป็นค�ำพูดหรอืเป็นบนัทึกความในใจก็ได้), การแสดงบทบาท
จ�ำลอง (Role Play), การแสดงละคร (Theatre) และกิจกรรมผ่อนคลาย
ในรูปแบบต่างๆ (ศิลปะ, การเขียนเชิงสร้างสรรค์, ดนตรี และการ
เคลื่อนไหวร่างกาย)    ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านช่องทางใหม่ๆ ได้แก่ 
ผ่านทางหัวใจ, วิญญาณ, อารมณ์, ร่างกาย และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น   

	 ผมขอเพ่ิมเติมว่า กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ในมิติใหม่นั้น ต้องตาม
ด้วยการร่วมกันตีความหาความหมาย โดยการใคร่ครวญสะท้อนคิด 
(Critical Reflection) ร่วมกันอย่างลึกซึ้ง   

	 ๔    น�ำผู้เรียนรู้สู่ชายขอบ
	 ตามปกติ หลักการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เน้นบรรยากาศที่        
คนรู้สึกปลอดภัยและเป็นอิสระ ที่จะสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดที่มาจาก
ใจของตน      แต่ก็มีอีกแนวหนึ่ง ของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ที่เป็น
บรรยากาศตรงกันข้าม คือผู ้เรียนรู ้ถูกผลักไปจนสุดขอบของ ‘พ้ืนท่ี
ปลอดภัย’ (Comfort Zone) เพื่อเผชิญความท้าทายใหม่ๆ  ที่ตนไม่คุ้นเคย    
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	 แนวทางเช่นนี้    ‘คุณอ�ำนวย’ ต้องมีความเจนจัดมากและพร้อม
ท่ีจะเผชิญสภาพของความปั่นป่วนในวงเรียนรู้ ท่ีผู้เรียนบางคนรู้สึกว่า       
ถูกท้าทาย หรือถูกลบหลูแ่ละเกิดการต่อต้าน    แต่นีค่อืธรรมชาตขิองมนษุย์ 
เมื่อความเชื่อเดิมๆ ของตนถูกท้าทาย       คนเรา ย่อมเกิดความสับสน                
ความอดึอดั และต่อต้าน       ดังน้ัน ‘คุณอ�ำนวย’ ต้องมีศาสตร์และศิลป ์       
ในการผลักนักศึกษาไปสู่ขอบของความเคยชิน หรือความเชื่อเดิมของตน
โดยที่ไม่สูญเสียสมดุลของบรรยากาศการเรียนรู้ ณ ขอบฟ้านั้น       เมื่อมี
พลงัของการไตร่ตรอง ใคร่ครวญ สะท้อนคดิมาผลกัออกไปอกีเพียงเลก็น้อย    
ผู้เรียนก็จะหลุดสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ หรือเกิดการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง 
	 เครื่องมือ ที่ช่วยให้ผู ้เรียนด�ำรงสมดุลอยู่ได้ ณ จุดชายขอบ                  
มีหลายอย่าง เช่น การฝึกปฏิบัติด้านจิตวิญญาณ การมีความผูกพันกับ    
สิ่งที่ทรงพลัง รวมทั้งการฟัง
 
	 ๕    เป็นเครื่องมือฝึกฝนการใคร่ครวญสะท้อนคิด
	 ตลอดท้ังเล่มของหนังสือเล่มน้ี       ยกการไตร่ตรองสะท้อนคิด 
(Reflection) เป็นเครื่องมือส�ำคัญ เพ่ือเชื่อมโยงเน้ือหาวิชาเข้ากับ
ประสบการณ์ชวิีตของตน และเข้ากับความรูเ้ดมิของตน    แต่การไตร่ตรอง

สะท้อนคดิ ท่ีมพีลงัย่ิงกว่าคือการไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างย่ิงยวด (Critical 
Reflection) คือมีการตั้งค�ำถามท่ีท้าทายความคิดความเชื่อเดิมของตน     
ที่อาจก่อความรู้สึกไม่สบายใจ หรือขัดแย้ง   
	 การใคร่ครวญสะท้อนคดิอย่างย่ิงยวด จะมพีลงัต่อเมือ่มกีารปฏบิตัิ
หรือการท�ำกิจกรรมร่วมกันมาก่อน   หรือมีการสานเสวนามาก่อน               
การศึกษา หรือการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการไตร่ตรองสะท้อนคิดคือ การเรียน   
เป็นกลุ่ม     ท�ำงานหรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน    มีการเขียนบันทึกการเรียนรู้
หรือความในใจ    มีกิจกรรมเชิงศิลปะ    รวมทั้งสุนทรียสนทนา 
	 ผูเ้ขยีนบอกว่า การเรยีนรูผ่้านการไตร่ตรองสะท้อนคดินี ้ยังมลีูท่าง
ท�ำวิจัยได้อีกมาก 

	 ๖    เรียนและสอนโดยสร้างรูปแบบ
	 การสร้างรปูแบบ (Modeling) เป็นวิธีการท่ีครใูช้ ท้ังในการท�ำเป็น
ตัวอย่างแก่ศิษย์    และในขณะเดียวกัน ใช้ในการเรียนรู้ของตัวครูเองด้วย
เพื่อบรรลุเป้าหมาย ‘การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง’ 
	 เน่ืองจากการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงน้ัน เน้นการเรยีนรูจ้ากการ
ลงมอืปฏบิตั ิโดยใช้เครือ่งมอืท่ีหลากหลาย    ก่อนทีอ่าจารย์จะให้นกัศกึษา
ปฏิบตัตินเองต้องปฏิบตัไิด้เสยีก่อน    นัน่คอืการสร้างรปูแบบของอาจารย์ 
โดยนัยนี้ อาจารย์จึงต้องสร้างเครื่องมือขึ้นใช้เพ่ือปฏิบัติให้ได้ผลดี เช่น     
เพื่อให้ท�ำ ‘การไตร่ตรองสะท้อนคิดอย่างยิ่งยวด’ (Critical Reflection) ได้ 
อาจารย์ได้คิดเครื่องมือ Critical Incident Questionnaire ขึ้นมาใช ้               
ที่ส�ำคัญมากไปกว่านั้น      คือผู้เขียนบางท่าน อาจไม่ใช่แค่มองการสร้าง
รูปแบบเป็นเครื่องมือของการเรียนรู้เท่าน้ัน       แต่อาจมองเป็นเครื่องมือ 
ของการด�ำรงชีวิตอยู่ในโลกด้วยก็ว่าได้   
	 การสร้างรูปแบบ ไม่เพียงช่วยให้นักศึกษาได้เฝ้าสังเกตอาจารย์
ปฏิบัติ    แต่ยังช่วยให้นักศึกษาเชื่อมโยงทฤษฎีกับปฏิบัติเข้าด้วยกัน          
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แต่การสร้างรูปแบบก็อาจมีผลลบด้วย    คืออาจท�ำให้นักศึกษาเกิดความ
ไม่สบายใจและความไม่แน่ใจ    แต่อาจารย์ ไม่สามารถสอนโดยไม่สร้างรปูแบบ 
จุดส�ำคัญคือ รูปแบบของอาจารย์สะท้อนอะไร      ตรงกับความคาดหวัง   
ของนักศึกษาในการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงหรือไม่    
	 รูปแบบที่ส�ำคัญคือการฟังอย่างเคารพ       ทั้งด้วยท่าทีและด้วย
ถ้อยค�ำ    ครก็ูสามารถสร้างบรรยากาศทีด่ขีองการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงได้    
แต่หากอาจารย์ปฏิบตัไิปในทางตรงกันข้าม ก็อาจเกิดบรรยากาศของการ
กดขี่ และท�ำให้ผู้เรียนเงียบงัน 
	 รปูแบบทีส่�ำคญัคอื ความถ่อมตวัอย่างย่ิงยวด (Critical Humility) 
ซึ่งหมายถึงการเปิดใจว่า ความรู้เป็นสิ่งที่ครึ่งๆ กลางๆ    ไม่สมบูรณ์และ
มีวิวัฒนาการ    แม้เราจะมีความมั่นใจและใช้ความรู้นั้นในการปฏิบัติคือ
มีทั้งความมั่นใจและไม่มั่นใจในความรู้ ที่มีอยู่ในเวลาเดียวกัน 

สรุป
	 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน    และมี
ส่วนทียั่งไม่รู้ไม่เข้าใจอกีมาก    ส่วนทีก่ล่าวมาแล้วในหนังสอืเล่มนี ้ยังเป็น
เพียงส่วนผิวเท่านั้น    จุดที่ควรท�ำความเข้าใจต่อไปยังมีอีกมากมาย เช่น 
วิธีผลักผู้เรียนไปที่ขอบของการเรียนรู้ จะจัดการเรียนแบบผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนท่ีมีเป้าหมายชัดเจนได้อย่างไร       ในการเรียนท่ีม ี  
เป้าหมายชัดเจน ครูและนักเรียนจะด�ำเนินความเท่าเทียมกันและสมดุล
แห่งพลังอ�ำนาจระหว่างกันได้อย่างไร เป็นต้น 
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	 ตอนท่ี ๒๕ ซึ่งเป็นตอนสุดท้ายน้ี เป็นการทบทวน
สะท้อนคิดของผมเอง เก่ียวกับการเรียนรู ้แบบเรียนเพ่ือ
เปลีย่นแปลง ชนดิท่ีเปลีย่นทัง้เนือ้ทัง้ตวั เปลีย่นความคดิ ความ
เชือ่ และความมุง่มัน่ ทีเ่รยีกว่า Transformative Learning (TL) 
	 ผมสรุปว่า การเรียนแบบนี้ ต้องเป็นการเรียนตามปกติ 
ตั้งแต่ชั้นเด็กเล็ก อนุบาล ประถม มัธยม อุดม บัณฑิตศึกษา    
ไปจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต    
	 ในปัจจุบัน ตัวผมเองก็หมั่นเรียนรู้ฝึกฝนในแนวนี้
	 ผมพบว่า สาระในหนังสือมาพ้องกับเรื่องการจัดการ
ความรู้อย่างน่าแปลกใจ    เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทุกมิติ 
รวมทั้งด้านจิตใจ       ซึ่งต้องอยู่ในบรรยากาศท่ีเป็นอิสระและ
ปลอดภยั ไว้เน้ือเชือ่ใจกัน    มกีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ
รับฟังกันอย่างไม่ตัดสิน ไม่ด่วนสรุป ที่เรียกว่า สุนทรียสนทนา 
(Dialogue) 

AAR

๒๕.
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	 การเขียนหนังสือ Transformative Learning in Practice เล่มนี้  
สะท้อนวิธีสร้างทฤษฎีจากหลกัการทีพ่อม ีแต่ไม่ชดัเจน    ท�ำได้โดยอธิบาย 
แล้วเปิดโอกาสให้คนตีความ      น�ำไปปฏิบัติในต่างบริบทและต่างการ
ตีความ    แล้วน�ำประสบการณ์มาเล่าดังในหนังสือเล่มนี้    ท�ำให้ความรู้
ความเข้าใจ Transformative Learning แตกกิ่งก้านสาขาออกไปมาก
	 ผมตีความว่า TL เป็น ‘ศักยภาพที่ซ่อนเร้น’ ของมนุษย์      ที่ใคร  
เข้าถึงได้ชีวิตจะเป็น ‘ชีวิตอันประเสริฐ’       จะค้นพบความลี้ลับแห่งชีวิต         
ความลี้ลับแห่งการเรียนรู้    ความลี้ลับแห่งการเปลี่ยนแปลงตัวตน    และ
ความลี้ลับของโลก ของจักรวาล อย่างไม่มีที่สิ้นสุด    เป็นชีวิตที่สนุกและ
ประเทืองปัญญา
	 การเข้าถึง TL ไม่ใช่เรือ่งยากหรอืพิเศษมหัศจรรย์    เป็นเรือ่งธรรมดาๆ 
ที่มนุษย์ทุกคนสามารถเข้าถึงได้    ย�้ำว่า ไม่ใช่แค่คนที่มีอัจฉริยภาพพิเศษ
เท่านั้นที่เข้าถึงได้   มนุษย์ธรรมดาๆ ก็สามารถเข้าถึงได้    โดยใช้ ‘วิธีการ 
๓ ขั้นตอน’ คือ  

๑	 ตั้งเป้าหมายว่าจะเรียนรู้อะไร (Goal Setting)
๒​ 	 ลงมือปฏิบัติกิจกรรม หรืองานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ กิจกรรม/	
	 งาน และเรยีนรูต้ามเป้าหมาย    จะดกีว่าหากปฏิบตัเิป็นทมี (Action)
๓  	 น�ำประสบการณ์ การปฏิบัติกิจกรรม/งาน มาไตร่ตรองสะท้อนคิด   	
	 (ร่วมกัน) ตอบค�ำถาม    เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ที่ต้องการ 	
	 (Reflection)  
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